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Prologo

A principios de este afio, acompafé al equipo de Honduras en unas visitas domiciliares. Una de las
familias que visitamos fue la de Dofia Claudia y sus hijos. El propésito de nuestra visita era hacer un
seguimiento a las donaciones para Necesidades Criticas que la familia recibié y conocer de los
desafios que la familia ha enfrentado después que el padre de la familia migré a otro pafs. Sin
embargo, como muchos de ustedes, el equipo hondurefio se tomé el tiempo para aprender sobre la
historia de la familia, sus necesidades e intereses.

Durante la conversacion salié que Anderson, el hermano mayor de la nifa apadrinada, tuvo que
desertar la escuela debido a una discapacidad de aprendizaje que no se habia tratado. Claudia no
entendia sobre sus necesidades especiales; ella sélo entendi6 que él era diferente a su hermana. La
escuela local no brindé mucha informacién ni apoyo, entonces después de tres aflos que Anderson
repitiera el primer grado, ¢l abandoné los estudios y no regresé. Actualmente, el equipo hondurefio
esta dandole seguimiento a la familia para brindarle a Anderson el apoyo que necesita y explorar qué
opciones tiene disponibles para ¢l para continuar con algun tipo de educacién. Cuando saliamos de
la casa de Claudia para nuestra proxima visita, miro atras sobre mi hombro y veo a Fernando, uno de
los compafieros de Honduras jugando fatbol con Anderson.

Comparto esta historia porque es un pequefio ejemplo de tres elementos que hacen diferente el
trabajo que ustedes realizan. Esos elementos son empatia, paciencia y amor. Primero que todo,
hablemos de la empatia. Es poco comuin para una organizacion de desarrollo dedicar tanto tiempo
en visitar a los participantes del programa en sus hogares. La vida es mucho mas comoda en nuestras
oficinas, sentados frente a las computadoras y solicitando a las familias que vengan a nuestro mundo
en lugar de ubicarnos nosotros en su mundo. Muy pocas organizaciones aprecian la importancia
critica de ubicarnos regularmente en los hogares de las familias que servimos para incrementar
nuestra empatfa y comprension a cerca de sus vidas y demostrar por medio de nuestras acciones
personales que ellos son importantes y no solo un trabajo.

En segundo lugar, hablemos de paciencia. La visita al hogar de Claudia tomé mucho mas tiempo del
que originalmente estaba planeado ya que hicimos preguntas sobre los problemas de aprendizaje de
Anderson. Al igual que ustedes, el equipo hondurefio entendié que la humanidad de Anderson es
mas importante que cualquier horario. El tiempo adicional que el equipo hondurefio se tomé para
hacer buenas preguntas y escuchar en realidad hizo que esa visita domiciliaria pasara de ser de ayuda a
potencialmente cambiar la vida, ya que el tema de los problemas de aprendizaje de Anderson
finalmente recibi6 la atencién concentrada que necesitaba.

En tercer lugar, hablemos del amor. Al final de nuestra visita y aunque estabamos retrasados,
Fernando se tomo el tiempo para jugar fitbol con Anderson por unos minutos. Yo no sé si
Anderson recordara algo de esa visita domiciliaria, pero si recuerda algo, no creo que sea la
conversacion sobre sus necesidades especiales. Creo que lo mas probable es que recuerde el hecho
de que un adulto respetado realmente lo miré y pasé unos minutos preciosos concentrado en €l
Esos pocos minutos fueron evidencia tangible para Anderson de que él es un ser humano valioso.
No sé como llamar la decisiéon de Fernando de jugar futbol con Anderson excepto amor.
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LLa mecanica del programa de Unbound es extremadamente importante, pero no es lo que
realmente hace que Unbound sea especial. Lo que realmente hace que Unbound sea unico son los
ingredientes que ustedes aportan a su trabajo cada dia: empatia, paciencia y amor.

Hace tres semanas, Ashley y yo estuvimos en la comunidad Santa Marfa Visitacion en
Guatemala, que se encuentra bajo el liderazgo de la coordinadora de subproyecto Margarita Pabla. El
subproyecto sirve a alrededor de 1,400 familias, y las cuatro promotoras de programas Micaela,
Simona, Irma y Lucia compartieron con nosotros sus avances con el Semaforo de Eliminacion de la
Pobreza. El subproyecto se enfrenta a muchos desafios de logistica. LLas familias estan dispersas en
aldeas remotas en la montafia y el equipo debe comunicarse en cuatro idiomas diferentes para que
todas las familias apadrinadas les entiendan. Sin embargo, a pesar de estos desafios, el equipo esta
en camino de alcanzar casi el 100% de sus familias apadrinadas con la metodologifa del Semaforo de
Eliminacién de Pobreza este afio a través de visitas domiciliarias individuales.

Alcanzar el 100% de las familias este aflo es un logro impresionante, pero lo que mas me
impresiond son las cosas que hablé el equipo sobre lo que ellas y las familias apadrinadas han
aprendido durante las visitas domiciliarias. La profundidad de las experiencias y lecciones que
compartieron con nosotros dej6 en claro que lograr la meta cuantitativa de llegar a todas las familias
apadrinadas con la metodologia del Semaforo de Eliminacion de la Pobreza no disminuy® la calidad
de sus interacciones con las familias. Las visitas por el Semaforo de Eliminacién de la Pobreza no les
impiden mostrar la empatia, paciencia y amor que siempre han hecho especial su trabajo. Al
contrario, habfan descubierto como hacer que esas visitas domiciliarias se convirtieran en una rueva
forma de expresar empatia, paciencia y amor.

Me asombra que todos ustedes van a superar la meta global de llegar a 70% de familias
apadrinadas aplicando la metodologia del Semaforo de Eliminacion de la Pobreza este afio. Este es
un logro verdaderamente extraordinario y admirable. Pero lo que mas me enorgullece es el hecho de
que ustedes alcanzaron este logro tan desafiante al mismo tiempo que segufan demostrando una
profunda empatia, paciencia, y amor dia tras dia.

Roberto Hentzen siempre nos animé a trabajar con excelencia, y yo creo que a esto se
referfa. Trabajar con excelencia significa alcanzar objetivos desafiantes sin disminuir la calidad de
nuestro trabajo. Significa estar plenamente presente durante las conversaciones del Semaforo de
Eliminacién de la Pobreza para escuchar verdaderamente las historias de cada madre. Trabajar con
excelencia significa tratar las conversaciones sobre las prioridades y los planes de accién del
Semaforo de Eliminacion de la Pobreza como conversaciones sagradas, porque comprometerse a
cambiar una parte pequefia del mundo es algo sagrado. Y trabajar con excelencia puede significar
tomarse unos minutos para jugar futbol con un nifio antes de irse a visitar el proximo hogar.
Trabajar con excelencia es lo que convierte el programa de ser de ayuda a un encuentro gue cambia la
vida.

Por favor tomen un tiempo para celebrar sus logros de este ano. Y desde el fondo de mi
corazon, les agradezco por trabajar siempre con excelencia.

Daniel Pearson, director de Programas Internacionales
septiembre de 2023
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Introduccion

Bienvenidos

Bienvenidos y bienvenidas a la comunidad Unbound. Ustedes se han unido a un movimiento muy
especial en nuestro mundo de hoy. Unbound se esfuerza por construir una muy tnica experiencia
para -las personas apadrinadas y sus familias, los padrinos, madrinas y el equipo de trabajo. Para las
familias apadrinadas, intentamos fomentar un sistema de desarrollo humano donde las personas
marginadas puedan dirigir su propio camino. Unbound provee una presencia tranquila en sus vidas,
estableciendo programas sostenibles de beneficios directos para mejorar su bienestar y ofrecerles
mas oportunidades, ayudarles a crear tanto autosuficiencia econdémica como una comunidad de
apoyo. A los padrinos y madrinas, les ofrecemos un medio confiable para construir un mundo mas
compasivo y tolerante. Ofrecemos una manera para que una persona participe en solidaridad con
otra persona en el mundo. Para el personal de Unbound, realizar el trabajo de la organizacion es
visto como un honor, un privilegio y un regalo. En los tres grupos nos esforzamos por fomentar la
comunidad a través de la responsabilidad personal y la amistad formada en el espiritu de lucha
compartida.

Conjunto de Manuales de Unbound

Este conjunto de manuales es la interpretacion oficial de las politicas de la junta directiva de
Unbound para la sede central de Unbound y para todos los proyectos y subproyectos de Unbound.
Los valores fundamentales y los objetivos de Unbound reflejan nuestra historia y experiencia
trabajando junto con el personal de los proyectos en los 17 pafses en donde Unbound trabaja. Se
espera que los coordinadores y coordinadoras de los proyectos de Unbound, los coordinadores y
coordinadoras de los subproyectos, las juntas directivas, el personal y demads socios del proyecto
tomen las decisiones del proyecto coherentes con los valores, principios, directrices y restricciones
expuestas en este juego de manuales de Unbound.

Historia y Evolucién de Unbound

e Fl20 de noviembre de 1981, Unbound fue fundada como la Fundacién Cristiana para Nifios
(CFC) a través del liderazgo visionario de los hermanos Jim, Bernardo y Roberto Hentzen;

su hermana Nadine Pearce y su amigo Jerry Tolle.

e FEn 1982, CFC establecio sus primeros programas de apadrinamiento en Colombia y
Honduras. El programa de apadrinamiento se expandié primero en América Latina.

e En 1984 se establece el programa para personas mayores en base a la necesidad expresada de
los programas locales y CFC se convierte en la Fundacién Cristiana para Niflos y Ancianos.

e FEn 1985, el programa de apadrinamiento se extendié a Asia y Africa.
e Guatemala recibi6 el primer Viaje de Concientizacion en 1988.

e En 1996, Roberto Hentzen, camino 6.400 km desde Kansas City, EE. UU hasta Guatemala
para demostrar su amor por las personas que viven en la pobreza.

" .
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e Tl Programa de Becas-Servicio se establece en 1998.

e TFn 2001, CFCA estableci6 grupos de madres en India. Trabajando a través de pequefios
grupos de madres de 15-30 personas, y se extiende alrededor de todo el mundo lentamente
como principal forma en que las familias participan y reciben apoyo.

e Las cuentas individuales bancarias comenzaron a usarse en India en 2001 para transferir
fondos de apadrinamiento y garantizar que las personas apadrinadas y sus familias tuvieran
control directo sobre los recursos de sus beneficios.

e FEI29 de diciembre, 2009, Roberto inicio una segunda caminata de peregrinaje de Guatemala
a Chile, compartiendo en el trayecto de los 12,875 kms, con familias apadrinadas en la
caminata llamada Caminan2juntos.

e En 2010, CFCA lanz6 las 9 caracteristicas de programa como el marco de desarrollo a través
de una sintesis de las mejores practicas de proyectos locales. Estas 9 caracteristicas, entre las
que se incluyen la orientacién de objetivos, el desarrollo de capacidades, el empoderamiento,
entre otras, contindan sirviendo como gufas para el seguimiento y el desarrollo de programas
en todos los proyectos.

e Unbound se convierte en el nuevo nombre de CFCA en 2014 para reflejar con mayor
precision la historia, la misién y el rol de la organizacion en el mundo.

e En 2017, Unbound lanza subsidios comunitarios Agentes de Cambio para invertir en los
proyectos de desarrollo dirigidos por grupos solidarios de Unbound para tener un impacto
positivo en sus comunidades locales e inspirar a lideres empoderadas.

e FEn 2019, Unbound abri6 una oficina en Ruanda por primera vez, apadrinando al primer
grupo de nifias y nifios alli, a partir de enero del 2020.

e Para 2020, las transferencias de efectivo se convirtieron en el modelo dominante de entrega
de beneficios, proporcionando a las familias un control directo sobre sus recursos de
apadrinamiento.

Cofundadores de Unbound

Bernardo “Bud” Hentzen

Bernardo Hentzen naci6 el 2 de enero de 1928. Falleci6 el 30 de
noviembre de 2011. Fue el sexto de 14 hijos en la familia Hentzen.
Se gradud del colegio Redemptorist de Kansas City, Missouri en
los Estados Unidos. Después del colegio, se uni6 a la Marina y
sirvié como marinero por 2 afios en California y Florida. Se
matricul6 en la Universidad de Kansas en 1947 y se gradué en
1951 con un certificado en administracion industrial. También,
sirvié como alférez en la Fuerza Aérea colocado en Inglaterra por
varios afios y fue dado de baja en 1953.
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Bernardo volvié a Wichita después de completar su servicio militar y comenzé la compania Hentzen
Contractors Inc. También, fue el comisionado del condado de Sedgwick de 1985 a 1992.

Se cas6 con Joanne Wilkes en 1949 en la Iglesia Redemptorist. Los dos se habian conocido en
secundaria. Tuvieron 10 hijos y 52 nietos y bisnietos.

De CFCA, Bernardo dijo, “Estoy convencido que se nos ocurrié una idea, una cosa que hacemos en
nuestra condicion de catélicos laicos. Estamos convencidos que es una parte esencial de la doctrina
social catélica.” Fl estaba comprometido a vivir las ensefianzas sociales de la iglesia catélica a través
de la solidaridad con aquellos que viven en la pobreza.

Catherine “Nadine” Pearce

Nadine Pearce naci6 el 23 de diciembre de 1924 y falleci6 el 30
de enero de 2012. Fue la cuarta de 14 hijos de la familia
Hentzen. La infancia de Nadine estuvo llena del amor y apoyo
de sus padres carifiosos y llenos de fe.

En una entrevista del 2002, Nadine dijo que ella y sus hermanos
fueron influenciados por los valores religiosos de sus padres y
otros familiares. Seis de sus tias eran monjas. “Aunque fuimos
una familia numerosa, mi madre siempre estaba haciendo algo
por las personas que necesitaban ayuda mas que nosotros,” dijo
Nadine.

El ambiente carifioso cultivé un caracter edificante en Nadine.
“Hasta donde yo puedo recordar, mi hermana Nadine me ha
cuidado,” dijo Roberto Hentzen. “Sobre las piedras y los campos de nuestra pequefia granja familiar
en Kenny Heights, Kansas, me ensefi¢ a caminar y desde entonces no he parado.”

La familia rezaba el rosario diariamente, una devocién que Nadine continué durante toda su vida.
Rezaba el rosario cada dia de Caminan2juntos para mostrar amor y apoyo a las personas apadrinadas
y sus familias.

Nadine asisti6 a la escuela Redemptorist y se gradué del colegio Loretto Academy, ambos en Kansas
City, Missouri. Conocio a su esposo, el difunto Horace “Hoppy” Pearce, en un baile de la
comunidad en el salén Pla-Mor en Kansas City y se casarén el 20 de julio de 1946. Comenzaron su
vida de casados en Kansas City, Missouri y criaron 8 hijos. Nadine tuvo 44 nietos y bisnietos.

Cuando ella escuché que sus hermanos Roberto, Bernardo y Jim, junto con un amigo, Jerry Tolle,
tuvieron una idea de comenzar una organizacion sin fines de lucro para ayudar a nifios y familias
viviendo en la pobreza por conectandolos con personas carifiosas en los Estados Unidos, brindé su
apoyo inmediatamente.

Ellos tenfan esta gran idea, dijo. “Ellos no sabfan que era una idea brillante en el momento, que tal
vez, solo tal vez, podrian solicitar a las personas que enviaran dinero para ayudar a un nifio en un
pais en via de desarrollo.”
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LLa idea se convirtié en una realidad y en noviembre de 1981, CFCA fue creada.

En los primeros anos, la casa de Nadine fue frecuentemente el punto de reuniones de CFCA y un
area de almacén para archivos y suministros. Siempre dio la bienvenida a los visitantes, incluyendo
al personal del proyecto y predicadores, con una sonrisa calida y una comida caliente.

Nadine siempre estaba disponible para ayudar con presentaciones parroquiales los fines de semana o
con proyectos administrativos. Ella llevaba folletos y se los entregaba a las personas que conocfa.

Dijo que ella y los otros cofundadores Hentzen — Roberto, Bernardo y Jim — eran hermanos
cercanos. Su cercania alent6 el apoyo mutuo para la idea de CFCA y sent6 las bases de su éxito.

“Creo que, de una manera, se probo que si trabajan juntos, pueden completar la meta que se ha
establecido,” dijo Nadine.

Scott Wasserman dijo de Nadine, “Ella era el rostro de una fuerte atencién materna para CFCA.
CFCA tiene un respeto tremendo para las madres, por su cuidado y su fortaleza. Como una madre,
Nadine nos mantuvo en linea. Cuando nos haciamos demasiado ensimismados o abstractos, nos
hacia poner los pies sobre la tierra y nos recordaba nuestros valores fundamentales.”

El amor incondicional y el apoyo firme de Nadine nos hacen falta a todos en la comunidad de
Unbound alrededor del mundo.

Jim Hentzen

Roberto Hentzen dijo de su hermano, Jim, “Es
posible que el legado de Jim sea brusco, pero es un
amor profundo y sencillo para el pueblo de Dios.
Esta opcion clara frecuentemente lo hacfa estar en
desacuerdo con la ética comercial en la cual se
encontraba. Tenia el talento y el valor para dejarlo
atras una y otra vez, en busca de una mejor
manera de servir. Cuando el Sefior abri6 el
espacio para CFCA, él y nosotros nos metimos de
lleno y aqui estamos hoy...todavia metiéndonos.

Celebremos la continuidad de este salto de fe.”

Jim estaba dedicado a su propésito y lleno de pasion para servir a las personas viviendo en la
pobreza.

Los esfuerzos de Jim llegaron al ministerio de CFCA predicando en las parroquias catélicas, donde
informamos, inspiramos e invitamos a las personas a participar con CFCA en el llamado del
Evangelio para servir directamente a los necesitados mediante la conexién con una nifia, un nifio,
joven, adulto o adulta mayor y sus familias. Jim se apasionaba por invitar a otros en este viaje.
Siempre estaba leyendo, hablando y tomando apuntes en bloques de notas amarillas sobre nuevas
maneras de alcanzar a la comunidad y nuevas posibilidades para CFCA. El estiré nuestra
imaginacion y aliment6 nuestra hambre de comunidad.
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Jim Hentzen falleci6 el 14 de septiembre de 1993.

Jerry Tolle

Jerry Tolle naci6 el 10 de junio de 1934. Falleci6 en un
accidente automovilistico el 17 de mayo de 1995,
mientras visitaba la oficina de CFCA en Espana.

Desde sus dias como misionero Jesuita en Belice y
Honduras, tenfa un lugar muy especial en su corazén para
las nifias, los nifios y adultos y adultas mayores pobres.
Frecuentemente era llamado el hombre “fundamental”
en CFCA. Estaba a cargo de las relaciones con los
proyectos y manejaba muchos de los detalles de la
organizacién. Bendecido con una memoria fantastica, ¢él
conocia los nombres y fechas de una gran parte de la

historia de CFCA.

El crecimiento de CFCA era para Jerry una gran alegria, pero nunca perdié su toque personal.

Siempre tuvo tiempo para contestar una pregunta o hacer algin comentario por un trabajo bien
hecho.

Jerry dijo de CFCA, “Sentimos que CFCA es una familia dinamica, en crecimiento e interactiva de
trabajadores, padrinos, voluntarios, misioneros, y nifios y adultos mayores pobres. Todos
contribuimos a la cocreaciéon de CFCA, una experiencia de compartir, conocer, amar y servir a los
mas pequenos de Dios. Cada compafiero, voluntario, colaborador misionero, padrino y donante es
visto y se le da la oportunidad de cocrear nuestra misiéon”.

Jerry brindé muchos, muchos regalos y talentos a la fundaciéon de CFCA. Sin embargo, su amor por
las nifias, los nifios y adultos y adultas mayores y los cambios que hicieron en su vida tendrian que
estar en el centro.

Roberto Hentzen
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Robert K. "Bob" Hentzen, el visionario presidente y cofundador de
CFCA, falleci6 el 8 de octubre de 2013 en Guatemala. Tenia 77 afios
de edad.

A pesar de ser lider de una de las 200 organizaciones sin fines de lucro
mas importantes en los Estados Unidos, era un hombre humilde que
vivia en una pequefa granja en Guatemala con su esposa, Cristina.

“En CFCA, sabemos que las familias que viven en la pobreza se
sienten algunas veces olvidadas por el resto del mundo,” dijo Roberto.
“Al caminar con ellas, les decimos, ‘No estan solas. Les escuchamos y
aprendemos de ustedes.”

Escuchando el lamado

Nacido el 29 de marzo de 19306, en la pequefia comunidad agricola de
Kenny Heights en Kansas, Roberto era uno de 14 hijos. Desde una
muy temprana edad, sus padres inculcaron en él y en sus hermanos una profunda fe y un espiritu de
solidaridad con los demas. Estas lecciones fueron reforzadas por las hermanas de San José de
Carondelet, quienes trabajaron en la escuela de la parroquia, y mas tarde por los Hermanos
Cristianos, sus profesores de la escuela secundaria. De La Salle en Kansas City.

Después de la escuela secundaria, Roberto entr6 en
el Instituto La Salle, una casa de formacioén para los
Hermanos Cristianos en Glencoe, Missouri. En
1957 se gradud de una universidad de los Hermanos
Cristianos, Saint Mary’s en Winona, Minnesota. Ese
mismo afio comenzo a dar clases en una escuela
secundaria catdlica en Chicago, Illinois.

Su llamado a servir se convirtié en caminado y
aprendiendo de las familias pobres y marginados.
Comenz6 su vida de servicio como Hermano
Cristiano en Colombia, Sudamérica, de 1959 a 1963,
y sirvio en Guatemala de 1967 a 1973.

“Para Roberto, no era teérico,” dijo Paul Pearce, director de estrategia global de CFCA. “El se
enamord6 de los pobres a través de encuentros personales. El nunca serfa el mismo después de eso.”

Después de dejar a los Hermanos Cristianos, las familias que conocié durante su estadia en
Guatemala y Colombia continuaron viviendo en su corazén. El querfa presentarles a otras familias
que lo inspiraron, lo que llevé a su decision de abandonar la ensefianza y comenzar un nuevo viaje.
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Un nuevo comienzo

En 1981, Roberto estaba trabajando en una organizacion caritativa
con Jerry Tolle, un ex sacerdote jesuita que habia servido en
Honduras. Sus historias similares sirviendo a las comunidades
marginadas en América Latina dieron luz a un suefio compartido.
Tomaron la osada decision de salir por su propia cuenta y comenzar
a plantar las semillas de una relacién basada en un programa de
apadrinamiento, lo que permiti6 a las personas conectarse con las
familias como las que Bob y Jerry habian llegado a conocer y amar.
Su enfoque base inici6 con una carta cuidadosamente elaborada a sus
listas de tarjetas personales de Navidad pidiendo a sus amigos y
familiares que apoyaran su trabajo.

“CFCA naci6 en el corazén de cada uno de nosotros,” dijo Roberto,
“y en los corazones de los pobres a quienes hemos sido llamados a
servir.”

La sabiduria de las madres

Bajo el liderazgo de Roberto, CFCA ha desarrollado un modelo de apadrinamiento altamente
personalizado en un movimiento que esta creando transformacion, empoderamiento y
oportunidades para las familias en el programa.

“Uno de los mayores legados de Roberto fue su humilde y equilibrado liderazgo y el ejemplo que dio
al personal de CFCA en todo el mundo,” dijo Laney Haake, directora de Alcance en los Estados
Unidos. “El no se limit6 a hablar de ello, lo vivié.”

Roberto crefa en la sabidurfa de las madres que
viven en la pobreza. Habfa visto de primera
mano la creatividad y la iniciativa de las mujeres
que viven marginadas.

Los grupos de madres comenzaron en los
proyectos de CFCA de la India y se extendieron
a otros paises en el mundo de CFCA. El
innovador y exitoso enfoque de unir pequefios
grupos de madres para apoyarse mutuamente,
ayudar a sus hijos e hijas y a sus comunidades,
revolucion6 el modelo de apadrinamiento de ~
CFCA. Liber6 el potencial de los nifios, las nifias y las familias para crear su propio camino hacia
una vida mejor.

"A través del esfuerzo y ejemplo de Roberto" dijo Paul, "mas de 700.000 personas socialmente
marginadas ahora creen en ellos mismos".
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Viviendo el suefio

En septiembre de 2013, Roberto viaj6 a
Nueva York para la gira del documental de
CFCA "Rise and Dream" (Levantate y Suefia).

En cada evento, Roberto siempre hablaba con
los que se habfan reunido. Sacaba un sobre
doblado y con la direccién escrita a mano del
bolsillo de su camisa y lefa la carta a la
multitud.

La carta era un mensaje de uno de sus siete
amigos apadrinados, Shaima de 14 afos de edad. Ella describia un concurso de matematicas en el
que ella habia participado con algunos de los nifios y las nifias mas dotados de las Filipinas. Querfa
que ¢l supiera que habia recibido una alta calificacién y que se habfa colocado en un lugar alto en el
concurso y habfa ganado una beca universitaria completa.

El éxito de Shaima era la alegria de Roberto.

Un ejemplo para todos nosotros

Roberto no era un presidente tradicional.
Su oficina era el camino. La casa de una
persona apadrinada y su familia era su sala
de juntas. Su vestimenta de oficina era una
camisa muy gastada y un par de sandalias.
El hacia lo que se predicaba todos los dias.
Llego a conocer a la gente personalmente y

realmente se preocupaba por ellos.

"Roberto ayudé a que todos experimentan
una definicién diferente de la riqueza," dijo Paul. "Se fue al campo a ensefiar y se convirtié en
estudiante".

Roberto solia decir a menudo que CFCA comienza donde la carretera termina. Animoé a todos y
cada uno de los miembros del personal de CFCA a salir de la oficina y hacer la caminata diaria en los

hogares y corazones de las familias en el programa de CFCA.

"Roberto amaba a los marginados. Inspird a mas de 1.500 compafieros de trabajo alrededor del

mundo a seguir sus pasos", dijo Paul. "El estd vivo en nuestro continuo compromiso".
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1 Valotes Fundamentales y Objetivos
del Programa de Unbound

Los valores fundamentales se definen como los principios o creencias centrales que guian las
decisiones de una organizacion. Los valores fundamentales de Unbound estan documentados como
politicas oficiales de la junta directiva y ponen en movimiento los objetivos (declaraciones de fines) y
actividades de Unbound.

1.1 Propdsito de Unbound

El propésito de Unbound es crear una comunidad mundial de compasion a través del alcance
personal. Unbound prevé un mundo donde las personas de diferentes origenes estan viviendo en
una auténtica relaciéon con si mismas, uno con el otro, y en una relaciéon autentica con los recursos
del mundo.

Unbound es una organizacion internacional sin fines de lucro fundada por catdlicos laicos, basada en
el llamado del Evangelio a poner primero las necesidades de los marginados y vulnerables.

Construimos relaciones de respeto mutuo y apoyo que superan las diferencias culturales, religiosas y
econémicas. Invitamos a todas las personas de buena voluntad a unirse a nosotros.

1.2 Declaracion de Mision de Unbound

La misién de Unbound es caminar con los pobres y marginados del mundo.

e Proporcionamos atencion personal y beneficios directos a nifios, nifias, jévenes, adultos,
adultas mayores y sus familias de tal manera que puedan vivir con dignidad, lograr su
potencial deseado y participar plenamente en la sociedad.

e Invitamos a las personas de buena voluntad a vivir en diaria solidaridad con los pobres del
mundo mediante el apadrinamiento de uno a uno.

e Construimos comunidad fomentando relaciones de mutuo respeto, comprension y apoyo
que son culturalmente diversas, empoderando y sin prejuicio religioso u otros prejuicios.

Enraizado en el llamado del Evangelio a servir a los pobres, Unbound es una organizacion catolica
laica que trabaja con personas de todas las tradiciones de fe para crear una comunidad mundial de
compasion y servicio.
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1.3 Valores Fundamentales

1.3.1 Base Teologica

Unbound busca liberar a las personas de las ataduras de la pobreza, la opresion y el aislamiento.
Creemos que todas las personas marginadas, ya sea por raza, género o credo, merecen nuestros
mejores esfuerzos. Creemos que el llamado de Dios es un llamado a la libertad en sus multiples
formas.

La estructura del programa de empoderamiento y las relaciones que Unbound ayuda a crear, fluyen
de nuestro profundo respeto por la dignidad de cada persona y la creencia que las vidas pueden y
cambian cuando una persona se acerca a otra.

Los cofundadores Roberto Hentzen y Jerry Tolle sirvieron en el extranjero como jévenes misioneros
con los Hermanos Cristianos y Jesuitas. Escucharon y aprendieron de las familias con las cuales
vivieron. Ellos se sintieron llamados a caminar en solidaridad con estas familias, apoyando y
animandoles en sus viajes, y en el proceso, fueron transformados por las mismas familias que
acompafiaban. Este proceso de encuentro (conocerse entre si), de escuchar, de aprendizaje y de
evolucion de nuestra vision personal del mundo esta en el corazén de nuestro trabajo.

Los fundadores se dispusieron a crear una organizacion muy enfocada y dedicada a las familias
marginadas. Escucharon en los Evangelios cristianos un llamado a poner primero las voces y las
necesidades de los marginados y vulnerables. Operaron una organizaciéon que no solo es abierta e
inclusive con todos, sin importar el credo o sistema de creencias, sino que también escucha y
aprende de todos.

Aunque Unbound tiene sus raices en la tradicion catdlica, es mas especificamente la doctrina social
de la fe catdlica que inspira nuestro trabajo. Unbound abarca la ensefianza social en un contexto
amplio y no aboga por las creencias doctrinales o politicas especificas. Los tres puntos de
fundamento de la enseflanza social catélica son la dignidad humana, la solidaridad y la
subsidiariedad.

e Unbound se basa en el llamado a liberar a las personas de las ataduras de la pobreza, la
opresion y el aislamiento. La dignidad nos llama a valorar a las personas mas que a las cosas.
La dignidad no solo es sobre “tener mas” sino “ser mas.” El programa esta destinado a
liberar el potencial de cada persona tnica y que cada miembro tenga la oportunidad de
realizar completamente su dignidad a través de la participacion y las contribuciones en la
comunidad.

e La solidaridad nos llama a facilitar pequefos grupos que cuidan la compasion y el servicio
local y a un nivel global, ofreciendo a los padrinos una manera guiada y practica de ayudar a
una familia, y un encuentro personal con alguien que puede ser muy diferente
geograficamente, culturalmente, econémicamente y religiosamente, etc., pero igual en nuestra
humanidad, nuestra unidad como una familia humana. Buscamos autenticidad, franqueza,
honestidad y la comprensiéon profunda de nuestra interdependencia, interrelacion e
interconexion. Buscamos la gracia de la duda, de no saber, del aprendizaje continuo.
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e J.a subsidiariedad coloca a los marginados en el centro de los procesos de toma de decisiones
del programa; es decir, las familias en el programa son los coautores y los agentes primarios
de cambio en sus vidas y la vida de la comunidad. Creemos que las diversas personas y
comunidades tienen mucho que compartir y aprender el uno del otro.

e (Véase Principios Fundamentales de la Doctrina Social Catdlica en los Articulos de
Referencia para mas informacion.)

Considerados en conjunto, los principios anteriores nos ayudan a crear oportunidades auténticas,
elecciones y una “opcién preferencial” practica para familias y comunidades. Y para todos nosotros
companeros de trabajo y padrinos, una oportunidad de ser transformados en nuestro trabajo de
acompafiar a las familias.

La postura de fe y espiritualidad de Unbound se caracteriza por la autenticidad, integridad,
transparencia, franqueza, inclusion, relaciéon, mutualidad, dialogo, aprendizaje mutuo, encuentro
personal y fuerza en la diversidad.

Unbound no diluye sus creencias para incluir a otros, sino que coloca una importancia tan crucial en
la necesidad de construir relaciones mutuamente enriquecedoras entre diversas personas para
corregir los desequilibrios de poder de las relaciones en toda la comunidad mundial, que siempre
hemos sido y esperamos seguir siendo un constructor de paz ecuménico e interreligioso en un
mundo de dolor y sufrimiento.

Unbound cree que hay enorme valor y fuerza en nuestra diversidad.
Politicas aplicables

1. Unbound honra los viajes de fe de todas las personas. Unbound esta abierto a la
participacion de todas las personas, de cualquier religién, o de aquellos que no practican una
determinada fe.

e No se podra utilizar recurso alguno de Unbound hacer proselitismo a las personas de
ninguna religién especifica.
e El equipo del proyecto de Unbound no adoctrina a las personas apadrinadas ni a
familias en una fe especifica.
2. Unbound espera fomentar no solamente profundo respeto entre culturas, sino también que
cada persona vea y ayude a la viabilidad cultural de otros. El programa de Unbound debe ser
un lugar de unidad entre personas de diferentes tipos de fe y sistemas de creencias.

1.3.2 Integridad y Responsabilidad

La honestidad y la transparencia son esenciales para que una organizacioén funcione eficiente y
efectivamente. En los proyectos de Unbound debe existir una muy clara y documentada conexion
entre los fondos que se reciben de los padrinos, madrinas y los servicios y beneficios que reciben las
personas apadrinadas.

Unbound exige informes financieros mensuales de todos los proyectos. Ademas, Unbound dirige e
implementa auditorias y visitas de campo con el fin de verificar la integridad y responsabilidad de un
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proyecto. Unbound tiene politicas financieras claras y honra los compromisos financieros hechos a
los padrinos y contribuyentes respecto al apadrinamiento y otras donaciones especiales.

Unbound se esfuerza no solo por ganar la confianza de los padrinos y madrinas, sino también la mas
importante la de las personas apadrinadas y sus familias. El programa “pertenece a las personas
apadrinadas” y consecuentemente debe ser responsable y honesto con las personas apadrinadas.
Todos los recursos administrados por Unbound provienen esencialmente de y por medio de las
personas que viven en la pobreza. Por lo tanto, todas las decisiones referentes a las finanzas y al
programa de Unbound se haran como si las personas apadrinadas estuvieran votando sobre una
determinada decision o politica.

Unbound actuara responsablemente para corregir situaciones que son contrarias a la Mision de
Unbound, valores fundamentales, objetivos y politicas.

1.3.3 Dignidad de la Persona

Reconocer dignidad de cada persona es esencial para mantener una relacion sincera, duradera y de
amor. La dignidad de cada persona esta reflejada en la estructura y actividades de Unbound. La plena
participacion de toda persona en la sociedad, el acceso a una vivienda digna y a una alimentacion
adecuada, tener la oportunidad de acceder a la educacion y desarrollar adecuadamente sus talentos,
son derechos inherentes a la dignidad de toda persona.

Unbound ve como personas tanto a los padrinos como a los apadrinados. No vemos a los padrinos
como una fuente de recursos financieros. Los padrinos son personas que se han unido a Unbound
para vivir su solidaridad en el caminar con las personas en necesidad de un apoyo econémico hasta
que puedan caminar y valerse por si mismas. El personal de Unbound alrededor del mundo sirve a
las personas apadrinadas con amor profundo, plena conviccién y un buen equilibrio de esperanza y
sentido comun. El personal de Unbound y personal del proyecto respeta la dignidad de los padrinos,
madrinas y apadrinados mediante la comunicacion de la verdad de las situaciones y esperando su
corresponsabilidad. Unbound proporciona atenciéon personal a todas y cada una de las personas
apadrinadas a fin de ayudatles a participar plenamente en su comunidad.

El objetivo del programa de Unbound para las personas apadrinadas y sus familias no es
simplemente “tener mas”, sino “ser mas.” Esto requiere la participacion de los apadrinados y sus
familias en decisiones que afectan sus vidas. Esto significa el contacto personal con los apadrinados
a fin de ayudarles a explorar y descubrir sus talentos especiales y a conseguir su potencial deseado.
Esto también significa trabajar con las madres, padres, guardianes o representantes de los nifios y
nifias para ayudarles a adquirir y utilizar habilidades para ser capaces de incrementar los ingresos
familiares y participar en su comunidad local.

“Ser mas” incluye una ayuda mutua entre las personas apadrinadas en los desafios de la vida y en el
programa. Hay muchos beneficios intangibles — incluyendo el sentido de pertenencia, una gran
esperanza, una mas fuerte autoimagen y autoconcepto — que ayudan a restaurar la dignidad de la
persona apadrinada. Los programas de Unbound tienen por objetivo permitir a una persona
apadrinada el convertirse en mas apoyo para si mismo y para la comunidad.
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Dignidad es la palabra que se debe usar para distinguir la experiencia que uno siente en el programa
de Unbound. En esto estan incluidos las personas apadrinadas, sus familias, los padrinos y todo el
personal de Unbound.

1.3.4 Relaciones de Respeto

Las relaciones de respeto mutuo son centrales en la mision de Unbound. Las relaciones de respeto
mutuo exigen la aceptacion de la igualdad de todas las personas. La igualdad de las personas
proviene de su dignidad esencial y se refleja en relaciones libres de todo prejuicio de religion u otros,
que al mismo tiempo son multiculturales, reciprocas y de empoderamiento.

En Unbound, las relaciones entre los nifios apadrinados y sus padrinos es un objetivo en si mismo.
Las relaciones del apadrinamiento no son vistas como un medio para generar ayuda financiera.
Unbound tiene como objetivo fomentar que existan relaciones humanas muy reales entre los
apadrinados y sus padrinos. Estas relaciones pueden impactar de maneras muy profundas tanto al
padrino como al apadrinado. Unbound cree en los beneficios intangibles inconmensurables de estas
relaciones; por lo tanto, tales relaciones se respetan y honran profundamente. Compartir los recursos
de la tierra se da de una manera natural cuando nos vemos unos a otros como hermanos, hermanas,
compafieros, amigos e iguales.

Unbound también espera un equilibrio en estas relaciones. Esto es, la relacién de apadrinamiento es
una ayuda mutua y familiar, pero Unbound se reserva el derecho y tiene la responsabilidad de

intervenir en las relaciones que Unbound crea que son contrarias a la misién, valores y objetivos de
Unbound.

Las relaciones respetuosas incluyen también nuestro compromiso y respeto al medio ambiente y
nuestra proteccion a los recursos naturales que se nos han confiado. Muchos proyectos trabajan con
las familias apadrinadas para crecer en la comprension y cuidado de nuestro medio ambiente.

1.4 Identidad de Unbound

¢Qué distingue a Unbound de otras organizaciones o grupos de apadrinamiento? La atencion
personal y el alcance a cada persona apadrinada y nuestro compromiso con la dignidad de cada
persona. Unbound se identifica también por la movilizacion del personal de la misma a los hogares y
comunidades de los nifios, nifias y adultos mayores apadrinados y sus familias.

Unbound no esti interesada en las alabanzas o reconocimientos, sino mas bien, estd interesado en
que las personas apadrinadas tengan conciencia de que son parte de una familia internacional
llamada Unbound, que sepan los nombres de sus padrinos, madrinas y que reciban servicios y
beneficios como simbolos tangibles del amor de sus padrinos y madrinas hacia ellos. Cada mes, los
padrinos y madrinas mandan contribuciones a Unbound para pagar estos beneficios.

1.4.1 Nombre, Logo y Valores Fundamentales de Unbound
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El disefio del logo de Unbound es una representacion grafica de sus valores y creencias fundamentales.
Puede interpretarse de diversas maneras, pero nuestra esencia en el presente y futuro es:

Personas unidas en un circulo: Unbound representa comunidad; una familia de personas que desde
su individualidad se retinen a trabajar por un objetivo en comun. Los diferentes tamafios demuestran
que Unbound esta dedicado a servir a nifias, nifios, jévenes, adultos mayores, madres, padres y sus
hijos e hijas, al igual que a los padrinos y madrinas; simulando a través de ello un circulo de amigos.

Espacio en el centro: Representa la esencia donde se atinan los anhelos, suefios y metas en comun,
donde cada uno es corresponsable del otro, un espacio donde nadie se siente solo. El espacio abierto
también representa la plataforma donde las ideas, iniciativas, intereses, talentos y proyectos de vida de
los apadrinados nacen y se alimentan.

La cruz: En el corazén de nuestro logo esta una cruz formada por figuras humanas. Representa
nuestros principios y creencia en la dignidad de cada persona. Unbound tiene sus raices en el llamado
a liberar a las personas de las ataduras de la pobreza, la opresion y el aislamiento. Honramos los viajes
de fe de todas las personas y cultivamos juntos una sociedad de amor, servicio y aprendizaje.

Cuatro puntos cardinales: Los puntos cardinales son las cuatro direcciones que representan y
recuerdan a los paises en donde trabajamos, anhelando un mundo sin fronteras, donde todos nos
sintamos miembros de una comunidad mundial de compasién sin limites, ni ataduras de pobreza.

Huellas: Las figuras también representan huellas. En Unbound decimos que caminamos con los
pobres. Caminar no es tnicamente una actividad humana ordinaria, para ellos tiene un profundo
significado en sus vidas, porque su supervivencia depende de su diario caminar. Roberto Hentzen,
nuestro cofundador, completé dos Peregrinaciones de fe en 1996 de Kansas a Guatemala y en 2009
de Guatemala a Chile, caminando un total de 19312 kilémetros.

Colores: Los colores del logotipo representan la diversidad e individualidad de todos los participantes,
asi como la diversidad de comunidades a las cuales servimos. También representa a la naturaleza en
todo su esplendor.

Equilibrio y dinamismo: Los colores no se distribuyen igualmente; sin embargo, la geometria estd
en equilibrio. Unbound se esfuerza para restaurar el equilibrio en los individuos, en las relaciones
entre las personas en comunidad y dentro del mundo natural. El dinamismo es el aprendizaje,
evolucién y progreso continuo de Unbound. Unbound es estable, bien fundado, pero no estatico.
Unbound es humilde, en construccion, y trabajamos con equilibrio y vision.

Significado de Unbound
Es una palabra en el idioma inglés que significa sin restriccion o limites, resaltando Libertad.

Libertad: La verdadera libertad significa responsabilidad por lo que estamos llamados a hacer con
responsabilidad y buscar la excelencia en nuestro trabajo cada dia, con respeto mutuo que prevalece

entre las diversas culturas.

Con libertad para tomar decisiones: Las familias a las que servimos tienen la voz primaria en elegir
sus beneficios con participacion activa en la toma de decisiones para alcanzar su desarrollo integral.
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Ofrecemos esta descripciéon como un entendimiento base y los significados previstos del logo de
Unbound. Es posible que vean otros significados en el logo. Como una expresion de arte, tiene la
intencién de estar en conversacion con cada persona. Por ejemplo, alguien interpreta el logo como
una estrella, significando una meta personal, una guia en la oscuridad. Damos la bienvenida a los
descubrimientos interiores adicionales de la identidad de Unbound.

Cémo el nombre y logotipo de Unbound expresan su base teolégica

Esperamos representar en nuestro logo una disponibilidad al sacrificio, compartir y vivir en
solidaridad con otros que sufren en este mundo. Estos encuentros personales enriquecen a cada uno
de nosotros. Honramos los viajes individuales de fe de todas las personas. Somos una sola familia
rompiendo las barreras de la pobreza.

Cémo el nombre y logotipo de Unbound expresan su integridad y responsabilidad

La verdadera libertad incluye responsabilidad. Los seres humanos no son libres en aislamiento.
Nuestra libertad se manifiesta a través de nuestra relacion con los demas. El vivir nuestra libertad no
debe limitar la libertad de los demas. Las figuras en el logotipo estan colocadas en un circulo para
demostrar que existe una relacién entre ellas. No han sido elegidas al azar, sino que estan
organizadas. Representan a un grupo diverso pero unificado de individuos que han decidido unirse
para expresar su libertad individual y para liberar a otros. Cada uno es responsable de la libertad de
los demas.

Cémo el nombre y logotipo de Unbound expresan su creencia en la dignidad de cada
persona

La variedad de colores en las figuras del logotipo sugiere que Unbound reconoce la dignidad en cada
persona. Cada persona merece que se respete su dignidad ya que cada persona es una expresion
unica de vida. Unbound reconoce la dignidad intrinseca de cada persona y busca un mundo donde
cada persona tenga la libertad de vivir una vida digna. Los colores del logotipo de Unbound se han
tomado de las telas de las culturas indigenas en los paises en los que trabajamos. Estas opciones de
color simbolizan la creencia de Unbound en la dignidad y viabilidad de las culturas indigenas.

Cémo el nombre y logotipo de Unbound expresan su creencia en la importancia de las
relaciones de respeto

Las figuras en el logotipo estan relacionadas unas con las otras, pero no hay ninguna jerarquia visible
entre ellas. Este grupo variado de personas se ha organizado en un circulo representando su
igualdad. Ademas, los colores de la tierra, verde, azul y café siguen en nuestro logotipo actual para
indicar la relacién, interdependencia y responsabilidad que tenemos en el cuidado de la creacion y el
medio ambiente. Los colores adicionales transmiten una celebracién de arte y cultura.

1.5 Objetivos (Fines) del Programa de Unbound

El propésito de Unbound es crear una comunidad mundial de compasion por medio del alcance
personal.
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Dos cosas que mas distinguen al programa de apadrinamiento de Unbound son la naturaleza del
programa personalmente dirigido y el alto nivel de personalizacién. Estos refuerzan el mensaje
simple pero poderoso para las familias apadrinadas que es el centro del movimiento de Unbound:
“Creo en ti.”

1.5.1 Fines con las Personas Apadrinadas

Unbound construye programas holisticos para las personas apadrinadas y sus familias. El programa
de Unbound ofrece la oportunidad a las personas apadrinadas y sus familias de vivir con dignidad.
Una vida digna incluye condiciones de vida dignas, oportunidades para desarrollar su potencial
deseado y la activa participaciéon en su comunidad local. Unbound crea un sentido de pertenencia.
Las personas apadrinadas pertenecen a una comunidad local y solidaridad de Unbound y a la mas
grande comunidad mundial de compasién de Unbound. Las personas apadrinadas tienen un papel
que jugar en sus comunidades locales de Unbound, y también construyen la comunidad de
compasion con los padrinos y madrinas compartiendo sus vidas por medio de la correspondencia.

1.5.1.1 Programas Personalmente Dirigidos

El programa de apadrinamiento de Unbound pertenece a las familias. El equipo de trabajo que se
encuentra en el movimiento de Unbound tendra éxito en su trabajo sélo si cree en la sabiduria de las
familias. Cada miembro del personal debe considerarse como estudiante de las familias apadrinadas.
Cada uno de nosotros debe seguir el liderazgo de las familias apadrinadas diariamente. A la medida
de lo posible, los fondos al igual que las decisiones se ponen en las manos de las familias
apadrinadas. La funcién del personal es apoyar, en vez de dirigir, las decisiones y esfuerzos de las
tamilias apadrinadas.

1.5.1.2 Programas Altamente Personalizados

Los beneficios son altamente personalizados en el sentido que cada familia seleccione sus servicios y
beneficios que se apeguen mas a sus necesidades y que estaran dirigidos hacia sus metas personales.
Cada persona apadrinada y familia apadrinada tiene metas claras que gufan las decisiones del
programa.

El espiritu del programa de Unbound depende de un profundo compromiso con el alcance personal.
El personal del proyecto se acerca a las familias apadrinadas de forma personal e individual a través
de visitas domiciliarias y otros métodos de escucha y apoyo uno a uno. El objetivo del programa es
responder a las necesidades cambiantes de las familias apadrinadas a través de visitas consistentes y
regulares y conversaciones con las personas apadrinadas y sus familias. Unbound espera que cada
equipo de proyecto esté en contacto directo y regular con las familias apadrinadas. El disefio de
objetivos personalizados, las personas apadrinadas en control de sus beneficios, y la comunicacion
personalizada entre las personas apadrinadas y sus padrinos y madrinas es lo que distingue el
programa de Unbound de otras organizaciones de apadrinamiento.

1.5.1.3 Construyendo Relaciones

Unbound honra las relaciones reales y personales que se forman entre el nifio, nifia/adulto o adulta
mayor apadrinado y su padrino o madrina, honrando asi el compromiso hacia ambas personas y las
comunicaciones personales. Los padrinos y madrinas se embarcan en un camino del poder al amor,
mediante cartas, mensajes digitales y el intercambio de fotos e informacion sobre el progreso. El rol
del padrino y madrina es alentar y apoyar a las personas apadrinadas y sus familias. No es el rol del
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padrino o madrina controlar o guiar las decisiones de las familias apadrinadas. El rol de Unbound es
guiar a los padrinos y madrinas a tomar un camino del poder al amor con respeto, compasion,
firmeza y claridad de la vision.

1.5.1.4 Creando una Comunidad Mundial de Compasion

Pequefios grupos de personas apadrinadas, sus familias y los miembros del personal del proyecto
local hacen realidad /as pequeias comunidades de compasion de Unbound.

La palabra comunidad significa mas que un simple grupo de personas viviendo en la misma
localidad. Para Unbound, comunidad significa un grupo de personas con intereses comunes y un
compromiso comun con los valores fundamentales y objetivos de Unbound. Unbound promueve
un enfoque participativo dirigido al desarrollo integral de las personas apadrinadas y sus familias. La
comunidad de Unbound exige una responsabilidad compartida de todos los participantes y una
comunicacion abierta, honesta, auténtica y transparente.

Con la palabra compasion no nos referimos a la lastima. Lastima es el sentimiento de pena que
siente uno ante la desgracia de otro, pero no implica una implicacién empatica o accién para resolver
la situacion. La compasion connota un profundo sentimiento por la condicion de las otras personas
y un deseo de actuar para cambiar la situacién o ayudarlos. La compasion es una expresion del amor
que nos mueve a trabajar en favor de una vida digna para cada persona en la comunidad de
Unbound. LLa comunidad de compasiéon de Unbound es una comunidad de personas compasivas
que tienen el profundo compromiso de trabajar juntos para facilitar los cambios necesarios con el fin
de lograr el mejoramiento en las vidas de las personas apadrinadas, sus familias y sus padrinos y
madrinas.

LLa comunidad de compasiéon de Unbound se esta creando todos los dias en los proyectos de
Unbound alrededor del mundo. La misién de crear una comunidad de compasién involucra a las
personas apadrinadas, sus familias y su desarrollo en el programa, los padrinos, madrinas y colegas
de trabajo, voluntarios, voluntarias, socios y socias.

1.5.2 Fines con los Padrinos y Madrinas

El apadrinamiento de Unbound es un medio viable y confiable para que las personas desarrollen una
sana relacién humana con personas de otros paises, crezcan en humildad y esperanza y puedan
tomar el camino del poder al amor. Creemos que caminar, trabajar con y servir directamente a los
pobres es un regalo, un honor y un privilegio.

Unbound se esfuerza por compartir con los padrinos y madrinas no solo la realidad, sino también la
belleza, los dones y el potencial de las personas que viven en la pobreza. Los padrinos y madrinas de
Unbound experimentan una solidaridad en constante desarrollo con las personas apadrinadas
amigas. Por medio de una comunicacién detallada y personalizada entre las personas apadrinadas y
sus padrinos y madrinas, los padrinos y madrinas crecen en su comprension y se preocupan por sus
personas amigas apadrinadas. Unbound anima fuertemente a los padrinos/madrinas a escribir a sus
amigos apadrinados para alentarlos en sus esfuerzos. Unbound no puede obligar a los padrinos y
madrinas a escribir, pero les recuerda continuamente lo importante que es para sus amigos
apadrinados recibir noticias, fotos, etc. de sus padrinos y madrinas
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Los padrinos y madrinas de Unbound son la fuente principal de apoyo a Unbound. Unbound es un
movimiento popular de personas humildes que se relacionan con personas humildes. La vision del
mundo de Unbound es que somos todos iguales, que cada uno tiene la misma dignidad inherente.
Unbound cree que todos ganamos al conocer y compartir las luchas y éxitos de la vida juntos. Los
padrinos y madrinas de Unbound vienen de diversos grupos y estatus econémico. De hecho, la
mayoria de los padrinos y madrinas de Unbound son personas de la clase trabajadora que aman y
creen en sus préjimos. Unbound trata a los padrinos y madrinas como participantes en el programa
y no como unidades econémicas o fuentes de fondos. Los proyectos tienen estrictamente prohibido
solicitar donaciones adicionales a los padrinos y madrinas.

1.5.3 Fines con los colegas de trabajo de Unbound, voluntarios y socios

Unbound agradece profundamente a las personas que dedican su tiempo, esfuerzos y carreras
profesionales a este movimiento mundial de amor. La cultura y comunidad de Unbound se basan en
un estilo de liderazgo llamado Liderazgo con Humildad y Equilibrio (LHE). LHE es un estilo que
define a cada miembro de este movimiento como un lider. Nos pide a cada uno de nosotros que
asumamos activamente roles de liderazgo de formas que incorporen los valores centrales de
Unbound. LHE desafia muchas creencias profundamente arraigadas sobre la jerarquia y el poder.
Respeta la diversidad cultural, pero busca liberar tanto a los lideres como a las personas que lideran
de las tendencias destructivas de los lideres para buscar su propio beneficio en lugar de servir
humildemente a las necesidades de las personas a las que estan llamadas a dirigir. En ese sentido,
LHE es un camino hacia la libertad de la dominacién para todos.

Una descripcion mas detallada de LHE se incluira en este manual.

1.6 Mapa de Valor de Decisiones de Unbound

La mas alta fidelidad de Unbound es para las personas apadrinadas. El programa de Unbound y las
decisiones financieras, las politicas y planes seran hechos segin los siguientes criterios en este orden:

1. ¢Cémo afecta la decision a los nifios, nifias jévenes, adultos y adultas mayores apadrinados,
sus familias y a la comunidad local de compasiéon de Unbound, incluyendo a los colegas de
trabajo de los proyectos de primera linea?

2. ¢Coémo afecta la decision a los padrinos/madrinas?

3. ¢Coémo afecta la decision al equipo de la sede de Unbound, voluntarios y socios?

Este ‘mapa de valor de decisiones de Unbound se utiliza a la hora de tomar decisiones tanto sobre el
programa como sobre las finanzas. Por ejemplo, si una solicitud especial de algin padrino/madrina
pone a su persona apadrinada en riesgo o tiene un efecto claramente negativo en su persona
apadrinada , tal solicitud debera ser denegada.

Ayudar a las personas apadrinadas a vivir con dignidad significa invitarles a ser coautores de su
propio desarrollo, participando en la toma de decisiones en el proyecto. Se espera que los equipos
de los proyectos entren en un didlogo sincero, carifioso y equilibrado con las personas apadrinadas y
sus familias en relacion con los beneficios y las politicas del programa.
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Unbound ve todos los recursos financieros bajo su responsabilidad como propiedad de y para
beneficio de las personas apadrinadas. La gestion y el personal de Unbound (tanto en Kansas como
en los proyectos) trataran de gestionar el programa y tomar las decisiones financieras como si los
nifios, jévenes, adultos mayores y sus familias, previamente informadas, estuvieran votando con
respecto a la decisiéon o la politica.
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2 Estructura global

Unbound requiere estructuras bien definidas para la sostenibilidad de su programa de
apadrinamiento. Estas estructuras incluyen entidades legales apropiadas y los procedimientos
correspondientes para operar en cada pafs. Este capitulo aborda las directrices para las estructuras de
los proyectos de Unbound. En este capitulo también se discute la relacion de Unbound con grupos
asociados.

2.1 Principios Rectores

2.1.1 Identidad de Unbound

La identidad de Unbound se define por sus valores fundamentales y su misioén. La identidad de
Unbound es una relacién altamente personalizada. Un programa que enfatiza la dignidad de todas
las personas y un desarrollo de enfoque dirigido personalmente.

2.1.2 Entidad Legal Afiliada

El programa de Unbound necesita operar dentro de una entidad legal dentro de cada pais o area.

2.2 Estructura Legal del Proyecto

2.2.1 Entidad Legal Afiliada

El propésito compartido de la sede Unbound y las organizaciones afiliadas de los proyectos es crear
una comunidad mundial de compasién y servicio mediante el alcance personal. El apadrinamiento
de Unbound es una relacion reciproca de respeto mutuo y apoyo entre las personas apadrinadas
quienes reciben servicios directamente por la filial, y sus padrinos y madrinas quienes son reclutados
y reciben servicios directamente de la sede Unbound.

Existe una relacion unica entre la sede Unbound- y la filial local. La sede Unbound- recibe
contribuciones de los padrinos y madrinas y asume ciertos compromisos con los padrinos/madtinas
y nuestras propias autoridades de gobierno. Una filial esta en contacto directo con las personas
apadrinadas y recibe los ingresos de la sede Unbound- para desarrollar el programa articulado en el
Conjunto de Manuales de Apadrinamiento de Unbound. Ambas partes comparten responsabilidad
de honrar los compromisos asumidos ante los padrinos/madrinas y personas apadrinadas.

Las personas apadrinadas y sus familias son los ‘duefios’ esenciales del movimiento de Unbound.
Unbound cuenta con politicas financieras y politicas de programa claras y honra los compromisos
asumidos ante los padrinos/madrinas y donantes. Por consiguiente, somos responsables ante ambos
grupos para el desempefio de la organizacion.

El Conjunto de Manuales de Apadrinamiento de Unbound es la expresion oficial de las politicas de
la sede Unbound- para las entidades legales de los proyectos y subproyectos de Unbound. Este
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manual esta escrito con la consulta entre Programas Internacionales de la sede Unbound- y personal
local y coordinadores de los proyectos.

La sede Unbound- trabajara con la junta directiva local de la filial para llevar a cabo un monitoreo
coordinado y complementario de las actividades del proyecto en un esfuerzo de apoyar la mision
compartida del programa de apadrinamiento de Unbound.

2.2.2 Juntas Directivas de las Afiliadas

Un proyecto afiliado es una entidad legal que acoge el programa de Unbound. La entidad es
miembro de la comunidad internacional de organizaciones que promueven una misién internacional
en comun que es el programa de Unbound.

La sede Unbound pide a la junta directiva de un proyecto que concentre sus esfuerzos primarios en
el cumplimiento legal local y en la responsabilidad financiera del proyecto. Las juntas directivas de
proyectos deben asegurar que el programa Unbound en su proyecto es efectivo y que el personal sea
tratado con dignidad, pero la junta directiva debe abstenerse de promulgar iniciativas especificas de
programa. Las juntas directivas deben portarse con una estandar alta de ética segun las expectativas
del Liderazgo con Humildad y Equilibrio.

Un resumen del propdsito de las juntas directivas locales:
e Proveer una entidad legal “en buen estado” para acoger el programa internacional de
apadrinamiento de Unbound en una localidad determinada.

o “En buen estado” se refiere a

= Cumplimiento legal.

® Liderazgo eficaz del personal.

® Responsabilidad y transparencia financiera.
= Controles internos y deteccion de fraude.

o Monitorear el cumplimiento legal de los requisitos locales de la entidad.

o Monitoreo de las practicas financieras de la entidad para asegurar buenas practicas
comerciales y prevenir la apropiacion indebida de fondos por parte de la organizaciéon o
individuos.

o Evaluar, seleccionar, y contratar un auditor financiero local. Idealmente, esta auditoria
financiera local contara con un elemento de deteccion de fraude.

o Lajunta directiva es un organismo de apoyo, consejo y supervision responsable para el
proyecto.

o Asegurarse de la efectividad del programa local para lograr las caracteristicas del
programa Unbound, pero abstenerse de la microgestion al coordinador de proyecto o de
iniciar actividades del programa concebidas por la junta directiva.

o Garantizar la efectividad del liderazgo local del programa de Unbound (Coordinador del
proyecto) y tomar acciéon necesaria para responder a y de acuerdo con la
retroalimentacién de la sede Unbound o el incumplimiento de las responsabilidades del

coordinador establecidas en los manuales del programa.
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Los miembros de las juntas directivas de las afiliadas deben comunicar con una sola voz. Sus
decisiones se toman segun los procedimientos descritos en los estatutos y en sintonfa con los valores
fundamentales de Unbound.

2.2.3 Acuerdo de Afiliacion

El Acuerdo de Afiliacién documenta la relacion entre Unbound y las entidades legales afiliadas.
Existe un creciente escrutinio del flujo internacional de efectivo, incluyendo las leyes para prevenir
que los fondos alcancen a personas u organizaciones involucradas en terrorismo, aumento de los
casos de robo de identidad, escandalos corporativos y mayor atencion a las actividades sin fines de
lucro relacionadas a los cédigos fiscales. Existe una necesidad de proteger la identidad de la marca
Unbound y otra propiedad intelectual, asi como también los activos fisicos como propiedades,
edificios, oficinas y centros construidos con fondos de apadrinamiento.

Por favor referirse a una copia del Acuerdo de Afiliaciéon para mayor informacién y requisitos de
informacion.

2.2.4 Composicion de la Junta Directiva

Dada la naturaleza de una responsabilidad compartida de honrar los compromisos compartidos ante
las familias apadrinadas y los padrinos y madrinas, cuando sea permitido por las leyes locales, la sede
Unbound generalmente recomienda alguna representacion internacional en la junta directiva local de
un proyecto. Estos representantes pueden ser representantes de la sede Unbound, miembros de
otras juntas directivas o de los equipos de trabajo de otros proyectos, o miembros de la comunidad
internacional Unbound. El nimero de representantes de la sede Unbound no debe constituir una
mayoria de la junta directiva local. Cuando existan juntas directivas de 5 miembros, la sede Unbound
normalmente solicitara contar con 2 representantes. Cuando existan juntas directivas de 7 miembros,
la sede Unbound normalmente solicitara contar con 3 representantes. El objetivo de la composicion
de la junta directiva es proveer representacion adecuada de la comunidad global de Unbound. El
espiritu de la participacion de la sede Unbound es proveer representacion adecuada, mas no ejercer
control sobre las actividades o decisiones de la junta directiva.

2.2.5 Calendario de reportes para las Juntas Directivas de las Afiliadas

Abajo se encuentra una lista de reportes que son entregados a los miembros de las juntas directivas
con el fin de mantenerlos informados acerca del desempefio de la afiliada al igual que sus requisitos
legales. Se pueden encontrar ejemplos de los formatos del Informe Anual de la Junta en la seccion
Referencias del manual.

Informe Presentado a la Junta

Junta de Monitoreo Ref.CA . . Frecuencia Responsable
Directiva
Requisitos Legales 1.1,1.5¢c Auditoria Financiera Local Anual Junta Directiva del
1.5a o Proyecto
Informe Anual a la Junta Directiva: Anual
1.1 Contabilidad & Cumplimiento Contador/contadora
Gubernamental
Controles Internos 1.1 Auditoria Financiera Local Anual Junta Directiva del
/Deteccién de Fraude o . . Proyecto
1.1 Auditoria Financiera Unbound 2 afios



Manual Local de las
Politicas Financieras

Reportes Financieros

Seguro

Antiterrorismo

Proteccion de Datos &
Propiedad Intelectual

Rendimiento del
Coordinador/coordinadora

Compromiso del personal
y trato al mismo

Politicas Manuales de
Apadrinamiento

Resultados de Programas

11

1.4b,cd
3.1

1.5b

1.3

1.2

11,42
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Auditoria Financiera Unbound

Estados Financieros

Informe Anual a la Junta Directiva:
Gestion de Riesgos.

Informe Anual a la Junta Directiva:
Gestién de Riesgo

Informe Anual a La Junta Directiva:
Gestion de Riesgos

Autoevaluacion

Evaluacién de Desempefio

Resultados de la Encuesta de
Participacion del Personal

Resultados Reporte Anual Junta
Directiva: Recursos Humanos

Reporte de Auditoria Organizativa

Reportes de Evaluacion de
Programas

Reportes de Evaluacion Global

2 afos

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

1-2 afios

Anual

Anual

3 afios

2 por afio

3 afios

2.3 Estructuras Administrativas del Proyecto

2.3.1 Proyecto

La sede Unbound

La sede Unbound

Contador/contadora

Coordinacion
General del
Proyecto

Coordinacion
General del
Proyecto

Coordinacion
General del
Proyecto

Coordinacion
General del
Proyecto

La sede Unbound
La sede Unbound

Coordinacion
General del
Proyecto

La sede Unbound

Coodinacion
General del
Proyecto

La sede Unbound

Proyecto es el término utilizado por Unbound para identificar el trabajo de Unbound en una
determinada zona geografica. El proyecto constara de una entidad legal afiliada, una unidad
coordinadora y un grupo de subproyectos. Por lo general, Unbound prefiere que un proyecto
atienda al menos a 3,000 personas apadrinadas para lograr un buen nivel de eficiencia administrativa.

2.3.2 Unidad Coordinadora

La unidad coordinadora es la oficina central o centro que administra y gestiona un grupo de zonas o
subproyectos de Unbound. La unidad coordinadora reporta directamente a y es responsable ante la

2-4



Manual de Apadrinamiento de Unbound 2024

sede Unbound por la adherencia de las politicas de Unbound y la calidad del programa a nivel del
proyecto y subproyectos. Coordinacioén del proyecto es responsable de la administracion y gestion
de la unidad coordinadora.

2.3.3 Zona

Una zona es un grupo de subproyectos. Las zonas responden de su gestion ante la unidad
coordinadora de Unbound. Esta es una categoria opcional. No todos los proyectos operan con
zonas.

2.3.4 Subproyecto

El subproyecto de Unbound es un grupo de personas apadrinadas en una determinada area
geografica u otra modalidad de organizaciéon. Un subproyecto de Unbound es la base para la
formacion de las pequefias comunidades de familias apadrinadas trabajando juntos por medio de
actividades del proyecto y la comunidad. Los subproyectos de Unbound son administrados por la
unidad coordinadora y responden de su gestioén ante la misma en la implementacién del programa y
fiel cumplimiento de las politicas de Unbound.

2.3.5 Comunidad

Una comunidad de Unbound es un grupo de familias que viven muy cerca. Esta es una categoria
opcional que puede ser usada para identificar grupo pequefios individuales o una coleccién de
pequenos grupos del mismo subproyecto.

2.3.6 Aprobacion de nuevos subproyectos

Con el tiempo, los proyectos pueden determinar la necesidad de abrir un nuevo subproyecto para
ofrecer el apadrinamiento en nuevas comunidades. Los proyectos pueden abrir un nuevo
subproyecto para adaptarse al crecimiento del programa cuando es determinado que un proyecto ha
alcanzado una cantidad notable de personas apadrinadas y estan funcionando bien.
Alternativamente, incluso sin crecimiento, se pueden abrir nuevos subproyectos para ayudar a un
proyecto a cambiar su apoyo a nuevas familias y comunidades, respondiendo a necesidades
econémicas cambiantes, consolidacién geografica, finalizacion de un ciclo de apadrinamiento y otros
factores estratégicos. Unbound favorece estructuras donde las familias apadrinadas tienen contacto
regular con varios miembros del equipo para promover un programa de calidad con costos
administrativos considerables y para facilitar el cumplimiento de las politicas de proteccion al nifio.
El proyecto debe recibir la aprobacién para abrir un nuevo subproyecto del respectivo director de
proyectos de la sede Unbound antes de registrar o inscribir a nifios para el apadrinamiento.

2.3.7 Cierre de un Subproyecto o Zona

Si el subproyecto o zona esta ubicado fuera del area de servicio y el equipo del proyecto no lo puede
servir adecuadamente, si las condiciones econémicas en la comunidad se han mejorado de manera
que el apadrinamiento ya no es apropiado para la comunidad, o si hay dificultades en el subproyecto
que no se pueden resolver, puede ser muy aconsejable su cierre.

En dltima instancia, la decision de cerrar un subproyecto o zona la realiza coordinaciéon proyecto en
consulta con la sede Unbound y recibir la opinién de la sede Unbound respecto al cierre. Se requiere
la aprobacion de la sede Unbound antes de un cierre. De ser posible, el proyecto debe notificar a la
sede Unbound por lo menos seis meses antes de cerrar un subproyecto o zona.
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2.3.8 Crecimiento del Proyecto

El nimero de nifios, nifias y adultos mayores que se permiten afiadir a un proyecto cada afio
depende de varios factores, inclusive el crecimiento y captaciéon de nuevos padrinos y madrinas, las
prioridades y estrategias globales de crecimiento, factores externos presentes en el pafs donde se
opera el programa, el historial del proyecto en cuanto al cumplimiento de las politicas de Unbound y
el cumplimiento pasado del proyecto ante sus metas de crecimiento.

Cada seis meses, el departamento de Programas Internacionales de la sede Unbound trabajara con
cada proyecto a fin de asignarle el permisible crecimiento. Estas asignaciones y proyecciones estan
sujetas a cambios a lo largo del afio con base en el desempefio del proyecto y los esfuerzos por
conseguir padrinos y madrinas.

2.3.8.1 No hay reemplazos para retiros por incumplimiento

Los proyectos no tienen permitido enviar fichas de reemplazo para nifios/nifias o adultos mayores
que se retiran del programa de apadrinamiento por falta de carta, falta de foto anual o falta de
respuesta a una Solicitud de Informacién. Estos retiros por incumplimiento se deduciran de la
cantidad total de fichas que el proyecto puede enviar.

2.3.8.2 Estado de Suspension del Proyecto

La sede Unbound puede suspender la habilidad de un proyecto de presentar fichas sociales y/o
suspender el apadrinamiento de nifios/niflas en estatus cambio de padrino. El equipo regional de
proyectos en la sede Unbound comunicara con el proyecto cualquier cambio en un estado de
suspension.

2.3.8.3 Estado de Suspension del Subproyecto

Un proyecto puede solicitar la suspensiéon de un subproyecto o subproyectos. Toda solicitud de
poner un subproyecto en estado de suspenso puede ser hecha por coordinacién y debe ser aprobada
por la sede Unbound antes de que se inicie o se levante.

2.4 La Sede Unbound

La sede Unbound. El equipo de la sede Unbound y especificamente el departamento de Programas
Internacionales, junto con el presidente y director ejecutivo de Unbound, son los responsables de
comunicar monitorear las politicas de Unbound en los proyectos. Los proyectos de Unbound
responden y reciben atencion del departamento de Programas Internacionales.

Sede Unbound tiene la siguiente estructura organizacional y departamentos:
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Yy

Unbound HQ
Board of Directors

I E—

Interim President/CEQ
Ashley Hufft

| |

Growth & R L
Finance & Facilities International Programs Chief of Staff rew evenue Unbound Experience Technology Services
Development

Martin Kraus Daniel Pearson Pritha Hariharan (vacant) Andie Ewing Rob McElroy
v

2.4.1 Crecimiento y Desarrollo de Ingresos

El departamento de Crecimiento y Desarrollo de Ingresos es responsable de ayudar a Unbound a
alcanzar y mantener un nivel sostenido de crecimiento en los EE. UU. El equipo lo hace
identificando nuevas audiencias y creando capacidades mas contemporaneas y métodos rentables
para atraer y retener padrinos, madrinas, donantes y voluntarios. Trabajan para desarrollar relaciones
a largo plazo con grupos e individuos para que participen como miembros de pleno derecho de la
comunidad de Unbound.

El equipo de Mercadeo y Comunicaciones desarrolla e impulsa campafias especificas disefiadas
para crear conciencia, generar interés y fomentar el compromiso con la misiéon de Unbound. Lo
hacen coordinando los planes de comercializacion en multiples medios (radio fusién, impresos,
digitales, sociales, etc.). Recopilan, seleccionan y distribuyen contenido relevante y oportuno
(historias, imagenes, videos, infografias, actualizaciones, etc.) para atraer audiencias en diversas
etapas de desarrollo. Colaboran con muchas partes interesadas internas para ampliar el alcance y la
eficacia del contenido en funcién de cada canal de distribucion (iglesias, escuelas, base digital, lugar

de trabajo).

El equipo de Percepcion y Analisis apoya a una mejor toma de decisiones con respecto a la
asignacion de nuestros recursos. Lo hacen mejorando la elaboracion de perfiles de audiencia, de
modo que nuestras inversiones en mercadeo estén dirigidas de la manera mas eficaz. Proporcionan
analisis especial para ayudar a las partes interesadas y a los especialistas en mercado a realizar un
seguimiento de los resultados de las pruebas y la experimentacion en el mercado.

El equipo de Alcance y Gestion de Cuentas (anteriormente conocido como Alcance Parroquial)
esta encargado de construir relaciones a largo plazo con organizaciones que brindan acceso exclusivo
a grandes grupos de personas. Gestionan nuestras campafas en las iglesias catélicas, a través de las
cuales nuestro equipo de Predicadores ofrece una homilia de fin de semana que presenta los
programas de Unbound. Este equipo también lidera el programa Global de Estudiantes que conecta
a estudiantes en los EE. UU, con las personas amigas apadrinadas que se encuentran ubicados en los
proyectos. El equipo se centra en conectarse con las personas tomadoras de decisiones a través de
divulgacion proactiva, desarrollo de programas y apoyo y desarrollo de relaciones estratégicas.

El equipo de Desarrollo de Mercado se centra en el desarrollo de canales en las primeras etapas
mediante el establecimiento de nuevos métodos para crear conciencia y generar interés en Unbound.
Este equipo evalia nuevas oportunidades para impulsar el crecimiento en apadrinamiento,
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donaciones y voluntariado a través de contribuciones para lugares de trabajo, desarrollo de
asociaciones y relaciones con los medios de comunicacion.

El equipo de Planeaciéon de Donaciones se enfoca en desarrollar y apoyar a los principales donantes
interesados en dejar un legado a Unbound a través de su testamento o fideicomiso u otra donaciéon
importante. El equipo estimula el interés y ayuda a ejecutar donaciones estructuradas a través de
vehiculos como fideicomisos benéficos, IRA, fondos asesorados por donantes y fundaciones
familiares/comunitarias. Trabajan directamente con donantes individuales, abogados e instituciones
financieras.

Direccion de Operaciones colabora con Direccion Ejecutiva (CEO) y el equipo de liderazgo
ejecutivo para desarrollar, perfeccionar y comunicar la estrategia, los objetivos y las métricas de
Unbound. Ademas, Direcciéon de Operaciones es responsable de impulsar la transparencia con
comunicaciones internas oportunas y relevantes de problemas, decisiones/acciones y resultados al
personal de toda la organizacion.

El departamento se enfoca en cuatro areas claves:
1) La planificacion y ejecucion estratégica implica colaborar en toda la organizacion para

desarrollar, refinar, comunicar e impulsar el cambio transformacional mediante la
implementacion estratégica de recursos de gestion de proyectos y procesos.

2) Colaborar con Programas Internacionales, Crecimiento y Desarrollo de Ingresos, y otras
partes para impulsar una estrategia de asociacion externa para brindar visibilidad a Unbound
a escala nacional y global.

3) Liderar el equipo de gestién de datos y conocimientos de la organizacion para desarrollar,
medir y realizar un seguimiento de indicadores clave de desempefio para medir el desempefio
frente a los objetivos y tomar decisiones basadas en datos.

4) Finalmente, este departamento tiene la tarea de liderar proyectos especiales asignados por la
Direccion Ejecutiva-CEO.

2.4.3 Experiencia Unbound

Experiencia Unbound refiere a un conjunto de equipos que se dedica a las experiencias excelentes
pata la comunidad de empleados de Unbound y los padrinos/madtinas. Creemos que una
experiencia positiva para los padrinos y madrinas se base en el desarrollo de los empleados de la
organizacion. Experiencia Unbound incluye a los siguientes equipos:

El equipo de Experiencias de Personas (PEX) es lo que otras organizaciones llaman Recursos
Humanos (RRHH). Este departamento es responsable del reclutamiento, contratacion,
incorporacion, capacitacion, gestion del desempefio, beneficios, bienestar, compromiso, relaciones
con los empleados, planificacion de sucesion y transiciones de los empleados.

Apoyo al Padrino/Madrina, con operaciones en Kansas y Colombia, sitve como un puente vital
entre los padrinos y madrinas, donantes y personas apadrinadas, nuestros intercesores de padrinos y
madrinas, que estan a la vanguardia de nuestras operaciones, gestionan las consultas de los padrinos,
madrinas y donantes, con el objetivo de crear un impacto significativo en la vida de las personas
apadrinadas. Brindar un servicio eficiente y empatico, gestionar llamadas entrantes y salientes,
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responder consultas por correo electrénico y actuar de enlace con los equipos de proyecto en
nombre de los padrinos y madrinas. También mantener informados a los padrinos y madrinas sobre
los retiros de los beneficiatios. A través de una variedad de campafias, Apoyo A Padrinos/Madtinas
alientan a los asociados existentes y potenciales a contribuir y participar como socios plenos en el
mundo de Unbound.

El equipo de Integracién de Experiencias proporciona la inclusién de experiencias para hacer que
la singularidad de Unbound sea mas visible y accesible a nuestros padrinos, madrinas y seguidores,
con el fin de profundizar la dedicacién e impulsar el compromiso. Esta nueva funcién esta a cargo
de los miembros de nuestro antiguo equipo de viajes de concientizacion. Desarrollan y brindan
experiencias que dan vida a la singularidad de nuestro programa. Los viajes de concientizacion
seguiran siendo una experiencia entre muchas que hacen que nuestro programa sea visible para los
patrocinadores. Integraciéon de Experiencias es un compafiero de trabajo cercano al equipo de
Desarrollo de Valor, asegurando que lo que estamos priorizando para hacernos mas visibles sean
también los elementos percibidos como mas valorados por el publico objetivo respectivo.

Productos emergentes y Desarrollo esta dedicado a padrinos, madrinas donantes, socios y
prospectos, responsable por el desarrollo y reforzamiento de nuestra propuesta de valor en apoyo a
nuestras metas estratégicas. Nuestra declaracién de propuesta de valor es: "Haga un impacto directo
y transforme vidas como socio pleno en una comunidad global de compasion". El desarrollo de
valor contribuye a las prioridades estratégicas de Unbound para el crecimiento y la diversificacion de
nuestros canales de adquisicién y para aumentar la participacion de los padrinos y madrinas

El equipo del Centro de Servicios imprime, dobla y procesa las cartas digitales, asi como las
fotografias anuales. Este equipo coordina a los voluntarios para ayudar a distribuir las cartas
digitales, asi como las fotografifas anuales. Este equipo coordina a los voluntarios para ayudar a
distribuir las cartas y las fotografias de manera oportuna. Centro de Servicio también procesa todo el
correo entrante y saliente que se enviara a los padrinos, madrinas y la correspondencia comercial.
Ademas, el grupo supervisa las impresoras y mantenimiento de las mismas, fotocopiadoras y
maquinas de fax en la oficina central de Unbound.

El equipo de Procesamiento de Ingresos es responsable de garantizar que todas las donaciones de
los padrinos, madrinas y donantes se registren con precision en sus cuentas individuales. Esto ayuda
a que los padrinos y madrinas tengan la mejor experiencia posible con Unbound en lo que respecta a
su apoyo financiero.

2.4.4 Finanzas e Instalaciones

El departamento de Finanzas proporciona liderazgo estratégico y financiero a Unbound. Este
departamento es responsable de las areas funcionales de contabilidad del libro mayor de cuentas
generales, desembolsos a proyectos, tesorerfa e inversiones, presentaciones de cumplimiento, analisis
e informes, controles internos, planificacion financiera y auditorias financieras.

El equipo de Instalaciones se asegura de que la oficina central de Unbound esté bien mantenida y
proporcione un ambiente acogedor para los empleados y visitantes.
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2.4.5 Servicios Tecnologicos

El departamento de Servicios Tecnoldgicos existe para servir las necesidades tecnoldgicas de la sede
de Unbound. Esta conformado por dos diferentes equipos.

El equipo de infraestructura es responsable del mantenimiento de la infraestructura informatica
(equipo, redes, asistencia al usuario, etc.) para que los empleados en la sede Unbound puedan realizar
sus trabajos respectivos.

El equipo de desarrollo es responsable de disefar y desarrollar software y bases de datos, las cuales
se usan para mantener y procesar informacion que se necesita para apoyar todas las funciones del
sistema de apadrinamiento en la sede de Unbound. También son responsables de crear y mantener
el sistema CASA (sistema de manejo de base de datos de apadrinamiento en la sede Unbound ), el
sitio web de Unbound, Portal y el Médulo de Traduccion.

2.4.6 Programas Internacionales

El departamento de Programas Internacionales es el brazo ejecutor de la presidencia y direccion
ejecutiva con respecto a la politica y las operaciones internacionales de Unbound. Los anuncios,
aclaraciones y requerimientos de la politica se comunican solamente por medio del departamento de
Programas Internacionales y no por ningin otro personal o departamento de la sede Unbound. El
departamento comunica la politica de Unbound por medio de manuales, memorandums sobre
politicas, correos electronicos, teléfono, conferencias, Yammer, Portal, la publicacién mensual
Entrelazados y otras comunicaciones con los proyectos.

El departamento sirve como un apoyo y un defensor de los proyectos en Unbound-. Si el personal
de un proyecto tiene preguntas sobre alguna comunicacion que reciban, los mismos pueden dirigir la
pregunta al departamento de Programas Internacionales. El departamento esta integrado por
presidencia, vicepresidencia, directores y directoras regionales, contadores y contadoras regionales,
especialistas de proyectos, y especialistas de evaluacion.

2.4.11 Presidencia de Programas Internacionales

La Presidencia de Programas Internacionales es responsable del personal del departamento. La
Presidencia hace frecuentes visitas a los proyectos con el fin de evaluar las actividades de los
proyectos y subproyectos. La Presidencia es responsable de documentar y aclarar las politicas de
Unbound y puede autorizar medidas correctivas a los proyectos que no llenen las expectativas de las
politicas de Unbound. La Presidencia se reporta a Presidencia y direccién ejecutiva.

2.4.1.2 Vicepresidencia de Programas Internacionales

La vicepresidencia de Programas Internacionales provee liderazgo general al departamento cuando la
Presidencia del departamento no esta disponible. El puesto representa a los proyectos de Unbound y
el departamento de Programas Internacionales en los equipos interdepartamental y iniciativas. . Este
puesto supervisa y guia a los equipos dentro del departamento de la sede de Unbound de Programas
Internacionales.
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2.41.3 Direccion Regional de Proyectos

La direccion regional de proyectos son responsables de los proyectos existentes en una determinada
region segun designacion de la presidencia del departamento. La direccion regional de proyectos
hacen recomendaciones, proporcionan informacion y ofrecen apoyo al personal del proyecto a fin
de construir proyectos sostenibles y confiables y al mismo tiempo garantizar maximos beneficios a
las personas apadrinadas. La direccion regional de proyectos pueden facilitar o dirigir programas y
/o auditorias financieras y hacer decisiones o recomendaciones sobre las politicas, procedimientos y
estructuras de los proyectos. Pueden también supervisar y realizar la reestructuraciéon de proyectos.
La direccion regional de proyectos seran los responsables de evaluar el funcionamiento de la unidad
coordinadora y la coordinacién del proyecto.

Los proyectos deben consultar con su respectiva direccion regional de proyectos con respecto a
aclaraciones sobre las politicas, evaluacion y toma de decisiones en situaciones fuera de lo normal, y
para solicitar apoyo general en la realizacion de los requerimientos del programa de apadrinamiento.

2.41.4 Contadores y Contadoras Regionales.

Los contadores y contadoras regionales de Unbound son responsables de realizar las revisiones
financieras y evaluaciones del cumplimiento e integridad financiera de los proyectos de Unbound, asi
como también de apoyar a los proyectos en el uso del software de contabilidad Abila. La
coordinacién del proyecto y/o el contador o contadora del proyecto pueden consultar a su contador
o contadora regional responsable con el fin de aclarar cualquier politica financiera o de contabilidad.
Los miembros de este equipo pueden ayudar en las auditorfas de los proyectos y son los
responsables de hacer el seguimiento de la auditoria.

2.4.6.5 Especialistas Regionales de Proyecto

Las especialistas de proyecto trabajan estrechamente con los directores de proyectos sobre variados
aspectos del programa de apadrinamiento. La mayor parte del monitoreo de cartas, notas rapidas,
solicitudes de informacion, fichas sociales, y paquetes que los proyectos envian a Kansas es hecho
por ellos con la ayuda de otros departamentos en la oficina de Kansas. Las especialistas de proyecto
estaran en contacto diario o semanal con los proyectos para proporcionar retroalimentaciéon sobre
asuntos de la correspondencia y estan disponibles en proporcionar apoyo en la mayoria de los
componentes relacionados con el programa. Las especialistas de proyecto pueden servir como
contacto primario en la sede Unbound para algunos proyectos.

2.4.6.6 Equipo de Evaluacion

El equipo de evaluaciéon de Unbound apoya al personal de proyectos y los participantes en el
programa en definir y medir los resultados claves del programa como parte de la cultura de
aprendizaje. El equipo de evaluacién es responsable de proveer capacitacion directa y apoyo técnico
para los equipos de trabajo de los proyectos para evaluaciones dirigidas al nivel local. También
trabaja en colaboracién con los equipos regionales en Kansas para guiar el uso de las evaluaciones y
preparar los informes para la junta directiva de Unbound. Ademas, el equipo de evaluacion en
Kansas disefia e implementa peribdicamente evaluaciones de resultados del programa en todas las
regiones y coordina esfuerzos para el aprendizaje alrededor del mundo internacional de Unbound,
como webinars.
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2.4.7 Oficinas Sucursales de Unbound

Oficinas sucursales de Unbound se localicen fuera de los EE. UU. sino pertenecen a la
personeria juridica de Unbound y la estructura de la sede Unbound. Estas oficinas contratan
miembros del equipo de la sede central y el personal corresponden directamente a varios
departamentos de Unbound segun sus roles y responsabilidades.

Unbound Colombia se encuentra en Medellin, Colombia e incluye miembros de los equipos
Programas Internacionales, Finanzas, Mercadeo y Comunicaciones y Apoyo al Padrino.

Unbound Filipinas se encuentra en Metro Manila, Filipinas e incluye personal de los equipos
Programas Internacionales, Finanzas, Mercadeo & Comunicaciones y Equipo de Apoyo a
Padrinos y Madrinas

2.4.8 Auditorias Organizativas

Una auditoria organizativa es una reflexién y proceso estructurado que involucra conversaciones con
personal del proyecto, observaciones de actividades del programa, observaciones de actividades del
programa, visitas a familias apadrinadas aleatoriamente seleccionadas y revisiéon de documentacion.
El trabajo del equipo de auditoria es escuchar profundamente y resumir los hallazgos a través de un
informe.

La auditorfa organizativa tiene cuatro objetivos:

1. Escuchar a las familias en el programa experimentan las nueve caracteristicas del programa
para poder apoyar mejoras en la calidad del programa que le ofrecemos a las familias.

2. Aprender de los desafios y las realidades del proyecto para que la sede Unbound pueda
respaldar el trabajo del proyecto y comprender mas profundamente cualquier debilidad que
posiblemente existe en las politicas de Unbound.

3. Confirmar la adecuada implementacion de las politicas de Unbound para que el proyecto se
fortalezca.

4. Comprender la estructura del proyecto, comprender sobre las operaciones diarias, ambiente
laboral y la efectividad del liderazgo del proyecto para que la sede Unbound pueda ofrecer
entrenamiento y apoyo a coordinacion.

Los auditores y auditoras envian informe de auditorfa organizacional y un informe de desempefio de
la coordinacion dentro de los 30 dias posteriores a la finalizacién de la auditoria. El informe de
auditorfa organizacional se puede compartir con todo el equipo del proyecto. El informe de
rendimiento de la coordinacién se comparte solo con coordinacion y la junta directiva.

La coordinacion del proyecto envia un acuse de recibo dentro de los 15 dias posteriores a la
recepcion de estos documentos y tiene 30 dias para responder con cualquier refutacion, correcciéon u
observacion. Se espera que tanto Kansas como coordinacion del proyecto finalicen estos
documentos dentro de los 60 dfas posteriores al final de la auditoria. La directora o director regional
del proyecto hara un seguimiento con la coordinacién del proyecto sobre el progreso de las
recomendaciones especificas sobre el progreso de las recomendaciones especificas sobre el plan de
implementacién durante un periodo de 6 meses. La coordinacion del proyecto y la coordinacion
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regional de proyectos colaboraran para establecer el plan de implementacion, el cronograma y las
personas responsables de cada punto. Si el proyecto elige no implementar una recomendacion, el
plan de implementacién debe detallar la justificacion de la decision.

El plan de implementacion debe completarse dentro de los seis meses a partir de la fecha en que se
envia al equipo de auditoria, y representara una colaboracion del proyecto y el equipo regional. La
coordinacion regional supervisard y registrara la implementacion de cada punto. Durante el periodo
de implementacion, la direccion regional de proyectos realizara un monitoreo mensual para ver el
progreso. Una vez completado, la coordinacion regional notificara al personal de auditorfa y
liderazgo en Kansas.

Tipicamente los auditores/auditoras se sentardn con la coordinacién del proyecto en la primera
mafiana de la auditorfa para desarrollar un calendario provisional para la auditorfa. El calendario
incluira tiempos para entrevistas en la oficina central y las horas de visitas a los subproyectos
preseleccionados. El propésito del calendario es ayudar al auditor/auditora a conseguir la
informacién necesaria disminuyendo el nimero de interrupciones posibles para el proyecto. Es
importante notar que el calendario siempre es provisional y en ocasiones es necesario hacer cambios
al calendario para asegurarse de que se cumplan los objetivos de la auditoria.

Se les pide a los equipos de los proyectos no planificar actividades especiales de bienvenida durante
la auditoria ya que el propdsito de la visita es para entender mejor el funcionamiento del proyecto en
circunstancias normales.

En preparacion para la auditoria, se les pueda pedir a los proyectos que envien los siguientes
documentos antes de que la auditoria se lleva a cabo:
e Listado de correos electrénicos de todos los empleados
e Listado de zonas/subproyectos con distancia de la oficina coordinadora en términos de
tiempo (y un mapa sencillo, si es posible)
e Organigrama que muestra las relaciones de supervision en el proyecto
e Copia actual del manual de politicas de recursos humanos del proyecto
e Copia actual del manual de politicas financieras del proyecto
e Copia actual de las politicas complementarias sobre la Proteccién al Nifio
e Ciriterios de inscripciéon y proceso de seleccion que el proyecto utiliza para seleccionar a
nifios para apadrinar
e Descripciéon de como los beneficios son seleccionados, comprados y distribuidos a las
familias apadrinadas
e Descripcion breve de los procesos de correspondencia, incluyendo los pasos que el proyecto
sigue para recoger cartas de bienvenida, cartas regulares, fotos anuales, contestacion a notas
rapidas y solicitudes de informacion, y las medidas para distribuir correo de
padrinos/madrinas y regalos especiales
e Hoja de reflexién de autoevaluacion de el/la coordinador(a) del proyecto
e (Calendario de actividades del programa para el mes de la auditorfa
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3 La coordinacion del Proyecto

Las siguientes responsabilidades y limitaciones ejecutivas para el coordinador o la coordinadora del
proyecto sefialan los principios de prudencia y ética que deben guiar la toma de decisiones,
actividades y procedimientos del proyecto.

LLa coordinacion del proyecto esta autorizada a tomar decisiones y medidas, establecer practicas y
desarrollar actividades en consonancia con las directrices de las politicas y las limitaciones ejecutivas
indicadas en este manual. Se espera que la coordinacion del proyecto utilice una interpretacion
razonable de estas politicas.

3.1 Roles y Responsabilidades de 1a Coordinacion del
Proyecto

La coordinacion del proyecto es la conexion principal y oficial con la sede Unbound.

La coordinacion del proyecto es responsable de implementar las politicas de Unbound de manera
prudente y ética y se comunicara regularmente con su direccion de proyectos asignada respecto a las
tematicas de actualidad y planes de su proyecto. Es responsable de la calidad y el cumplimento
oportuno de todos los subproyectos. Serfa imposible para Unbound mantener la credibilidad del
programa sin la animacién, apoyo, formacién y supervision del trabajo o servicio del equipo del
proyecto por parte de la oficina coordinadora bajo la direccién de la coordinacién del proyecto con
la colaboracion de su respectivo equipo. Por esta razon, la sede Unbound esta en contacto constante

con el coordinador o la coordinadora y deposita la confianza en él o ella para cumplir la misiéon de
Unbound.

Una descripcion completa de las responsabilidades y obligaciones esenciales de la coordinacién del
proyecto se encuentra en la seccion de referencias de este manual.

3.1.1 Cumplimiento Legal Local

En coordinacién con la junta directiva del proyecto, la coordinacién debe asegurarse que el proyecto
cumpla todas las exigencias legales locales, incluyendo las regulaciones laborales, registros
gubernamentales y pago de los impuestos.

3.1.2 Administracion y Gestion del Proyecto

El coordinador o la coordinadora del proyecto es la persona responsable de la administracion
efectiva del apadrinamiento de Unbound en el proyecto. Se requiere que la coordinacién asuma
tielmente todas las politicas de Unbound y se asegure que asi sea también por parte del personal y
voluntarios. La coordinacién del proyecto proporciona vision y liderazgo e inculca los valores y el
espiritu de Unbound al personal del proyecto, de los subproyectos y socios.

La coordinaciéon del proyecto es responsable de la gestion global del personal del proyecto y
voluntarios. La coordinaciéon del proyecto define las descripciones del trabajo de cada persona del
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equipo, propone los salarios apropiados, asegura las evaluaciones anuales individuales de trabajo y
proporciona capacitacion y formacion a todas las personas del equipo y voluntarios.

Unbound no favorece la concentraciéon de poder en una sola persona. Es por eso que exige a
coordinadores y coordinadoras del proyecto trabajar en estrecha colaboracién con sus respectivos
equipos y especialmente con las familias apadrinadas en el disefio de los servicios y beneficios del
programa. Unbound anima a los coordinadores y las coordinadoras a llenar sus equipos de lideres
fuertes, capaces y prepararlos para cargos de liderazgo en el programa.

Con el fin de planificar y proteger la organizaciéon de una repentina pérdida de los servicios de la
coordinacion del proyecto, la misma debe tener no menos de otras dos personas del equipo
debidamente capacitadas y entrenadas en todas las politicas, procedimientos y gestion de Unbound.

3.1.3 Responsabilidad y Transparencia Financiera

La coordinacion del proyecto es responsable del cumplimiento de la politica y la integridad
financiera del proyecto.

La coordinacion del proyecto debe asegurarse de que el proyecto y sus proveedores de servicios de
terceros proporcionen servicios y beneficios de calidad, en forma oportuna, que promuevan la toma
de decisiones por parte de las familias, que apoyen las necesidades de la poblacién apadrinada, y que
reflejen las caracteristicas del programa. La coordinacion del proyecto asegura que el proyecto tenga
una estructura de intervencion preparada para ayudar a resolver los problemas que las familias y/o el
proyecto encuentran con sus proveedores de servicios.

Unbound promueve apropiados chequeos y balances, asi como controles internos de las
transacciones financieras. La coordinacion del proyecto debe asegurar que el proyecto cumpla con
los requerimientos indicados en la seccion de contabilidad exacta y completa del c6digo de conducta
de este Manual.

La coordinacion del proyecto es responsable de asegurar que el proyecto siga las restricciones sobre
los fondos, asf como las directrices sobre todos los fondos que Unbound proporciona tal y como se
indican en el Manual de Politicas Financieras de Unbound y en este Manual.

Se pide a la coordinacién del proyecto que presente el presupuesto administrativo anual a la sede
Unbound para su autorizacion. El presupuesto debe incluir los costos proyectados de la unidad
coordinadora y los gastos asociados a la gestion y monitoreo de los subproyectos. Unbound permite
presupuestos administrativos modestos y justos, pero la cantidad maxima de fondos debe entregarse
en servicios y beneficios a la poblacién apadrinada. La coordinacién del proyecto puede que también
necesite presentar el presupuesto a la directiva local para su aprobacién formal tal como puedan
exigir los estatutos de la entidad legal local.

La coordinacion del proyecto es responsable de asegurar que estén debidamente preparados los
materiales apropiados y al mismo tiempo accesibles para las auditorias iniciadas por la sede
Unbound, y que todo el personal coopere plenamente en el proceso de las mismas.

La coordinacion del proyecto debe cumplir con todos los estatutos legales locales. Si la ley local
exige una auditoria, la coordinacién del proyecto en coordinaciéon con la junta directiva del proyecto
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debe asegurar que se haga la auditoria iniciada por el proyecto en la fecha programada y se envie una
copia de los resultados de la auditoria a la direccién de proyectos de la sede Unbound en cuanto esté
lista.

La coordinacion del proyecto es responsable de asegurar que el proyecto presente o ponga a
disposicion de la sede Unbound los informes financieros en las fechas indicadas.

La coordinaciéon del proyecto no debe causar o permitir que se corran riesgos financieros, legales o
reputacionales a la personeria juridica del proyecto. La planificacién financiera o gastos del afio fiscal
o de una parte del mismo no debe desviarse materialmente de los valores fundamentales y politicas
de Unbound establecidas en este manual.

3.1.4 Alcance Personal

La coordinacion del proyecto debe asegurar que la poblacion apadrinada y sus familias se involucren
activamente en el disefio de los servicios y beneficios del programa en sus subproyectos. La
coordinacion del proyecto también debe asegurar que el personal de los subproyectos preste la
atencion personal necesaria a fin de satisfacer las necesidades expresamente sentidas de las personas
apadrinadas. Esto implica una comunicacién constante en persona y/o virtual con las familias
apadrinadas por parte del personal del proyecto.

3.1.5 Gestion de Zonas y Subproyectos

La coordinacion del proyecto es, en ultima instancia, responsable del funcionamiento de las zonas y
subproyectos. Monitorea el cumplimiento de las zonas y subproyectos con respecto a las politicas y
directrices de operacion de Unbound. La coordinacion del proyecto debe asegurarse de que se
resuelvan todos los problemas tan pronto como sea posible.

En caso de encontrarse con subproyectos que no funcionan adecuadamente, la coordinacion del
proyecto elaborara e implementara un plan de mejoramiento, incluyendo la voz de las familias, el
equipo del proyecto y en comunicacioén con el equipo regional.

3.1.6 Correspondencia Apropiada

La coordinacion del proyecto y su personal deben asegurarse de que todas las personas apadrinadas
envien sus cartas, fotos y video mensajes en el tiempo indicado para evitar asi el retiro. El equipo del
proyecto se asegura de la calidad de la correspondencia de las personas apadrinadas por medio de un
monitoreo regular de la misma.

La coordinacion del proyecto ofrece orientacion y capacitacion al personal y voluntarios con
respecto a las normas de calidad, puntualidad y propiedad de la correspondencia. Es asimismo rol de
la oficina coordinadora asegurarse de que haya procedimientos efectivos para monitorear todas las
cartas de los padrinos y las madrinas para ver si son apropiadas o no.

Se espera también que la oficina coordinadora asegure la buena calidad de las traducciones en la
correspondencia escrita en otros idiomas distintos del inglés.
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3.1.7 Comunicacion con la sede Unbound

La coordinacion del proyecto es responsable de reportar informacion clara y transparente de todas
las operaciones del proyecto a la direccién de proyectos de la sede Unbound. Esta responsabilidad
exige que la coordinacion del proyecto esté regularmente en contacto con la sede Unbound. Se pide
coordinadores y coordinadoras del proyecto:

e Proporcionar un mecanismo oficial para la comunicacién entre la sede Unbound y la
coordinacion del proyecto o, en su ausencia, su representacion designada;

e Presentar los datos de monitoreo y la informacién que solicite la sede Unbound a su debido
tiempo, cuidadosamente elaborados y de manera comprensible, respondiendo directamente
sobre los asuntos de las politicas a monitorear;

e Mantener informada a la sede Unbound sobre actividades en proceso, tendencias relevantes,
cobertura anticipada de los medios adversos, litigacion significativa, y cambios materiales
externos e internos con relacion al personal, las politicas internas y beneficios;

e Poner en conocimiento a la direccién regional de proyecto o vicepresidencia de programas
internacionales de la sede Unbound cualquier comportamiento del personal de la sede
Unbound que se considere perjudicial para las relaciones de trabajo entre la sede Unbound y
la coordinacion del proyecto y/o su personal;

e Reunir los puntos de vista del personal, de las personas apadrinadas y de sus familias o
puntos externos de vista, asuntos y opiniones que se necesiten para informar plenamente a la
sede Unbound respecto a la informacioén especifica requerida; y

e Reportar puntualmente cualquier incumplimiento actual o anticipado con respecto a
cualquier politica establecida por la sede Unbound.

3.2 Limitaciones Ejecutivas de la Coordinaciéon del Proyecto

La coordinacién del proyecto y/o su representacion no causaran ni permitirdn ninguna practica,
actividad, decisiéon o circunstancia organizativa fuera de la ley, imprudente o violatoria de las sanas
practicas comunmente aceptadas de los negocios y la ética profesional, o que pudieran dafar
potencialmente la confianza de alguna persona hacia Unbound en caso de que fueran inmediata,
plena y publicamente conocidas. Ademas, la coordinacion del proyecto no debera desviarse en
ningun momento de las politicas trazadas por Unbound sin autorizacion escrita de la sede Unbound.

La coordinacion de proyecto no debe operar fuera de las politicas de recursos humanos descritas en
este manual. La coordinacion del proyecto debe aclarar todas las reglas de personal (locales y de la
sede Unbound) para el equipo, proporcionar el manejo eficaz de quejas y proteger contra
condiciones injustas, tales como nepotismo y tratamiento preferencial por razones personales. La
coordinacion de proyecto no debe:

e Discriminar a ningan integrante del equipo utilizando como razén sus creencias religiosas,
raza, etnia, género, ideas politicas, o discapacidad fisica o mental.

e Mostrar favoritismo o maltratar a algin integrante del equipo;
e Prometer o insinuar un empleo permanente y garantizado a ninguna persona;
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Prevenir a los integrantes del equipo de presentar sus quejas y reclamos a la junta directiva
local o a la sede Unbound en situaciones en que un determinado asunto no se puede resolver
internamente.

Discriminar o tomar represalias contra algin integrante del equipo por disentir de una
manera profesional o de una manera que no esta en conflicto con los procedimientos
escritos de tramite de quejas del proyecto; o

Retener informacién que necesiten los integrantes del equipo para ejecutar las
responsabilidades de su trabajo.
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4 Mision con los Equipos de los
Proyectos

Unbound crea comunidades sostenibles de compasion entre los integrantes del equipo de trabajo y
Entidades Afiliadas en solidaridad con las personas apadrinadas y los padrinos y las madrinas.
Unbound desarrolla la sostenibilidad y solidaridad en sus programas por medio del compromiso
comun de servicio, excelencia y un espiritu de colaboracion.

4.1 Principios Rectores

4.1.1 Relaciones de Respeto y Colaboracion

Se espera que los equipos de los proyectos y el personal de los mismos se conduzcan de una manera
respetuosa, honesta y cooperativa. Se espera que todos se esfuercen positivamente por lograr un
saludable ambiente de trabajo. Toda conducta que sea deshonesta, ilegal o que afecte negativamente
el ambiente de trabajo colaborador y armonioso que Unbound se esfuerza por promover, se evaluara
y se tomara la apropiada accién sobre el caso.

4.1.2 Utilizacion de los Recursos

Los equipos de los proyectos, socios, y personal en general deben utilizar los recursos de Unbound y
demas bienes solamente para beneficiar a la poblacion apadrinada, sus familias y comunidades. La
solidaridad de Unbound con las familias apadrinadas enfatiza la necesidad del uso eficiente de
recursos. La opcion preferencial para las personas que viven en la pobreza implica que las personas
apadrinadas tienen la prioridad en la asignacion relativa de recursos financieros.

4.1.3 Honestidad y Transparencia

La honestidad y transparencia a todos los niveles son condiciones imprescindibles para operar una
organizacion de una manera eficiente y efectiva.

4.1.4 Igualdad de género

Unbound promueve equidad de género en el lugar de trabajo, lo que significa es un trato justo para
hombres y mujeres de acuerdo con sus respectivas necesidades. Esto puede incluir trato igual o un
trato diferente pero que se considera equivalente en termino de derechos, beneficios, obligaciones y
oportunidades.

4.1.5 Liderazgo con humildad y equilibrio

Cada persona de la comunidad de Unbound es lider, incluyendo las familias apadrinadas y personal
del proyecto. Unbound promueve un estilo de liderazgo de humildad y equilibrio para todas las
personas lideres.
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El lider y la lider humilde se caracterizan por la visién de s{ mismos y de los demas, sus cualidades
personales, su toma de decisiones y sus resultados.

e Autoconsciencia - Yo no domino, ni atraigo la atencién hacia mi. Soy autoconsciente y me
siento confortable con la auto examinacion. Veo mi formacién como continua y
permanente. Especificamente me expongo a retroalimentacién. Estoy en relacion saludable
conmigo, con los demas y con el mundo.

e Autenticidad - Soy autentico/a y personal. Soy transparente y trabajo con integridad.
Busco obtener conocimiento y consciencia de la salud de las relaciones dentro de los equipos
de trabajo y entre el personal y las familias. Estoy dedicado/a a construir relaciones.

e Vision Humilde de mi Cargo - No promuevo ninguna agenda personal propia. Me veo
como mas que mi cargo, es decir, no obtengo toda mi identidad del cargo que ocupo. Me
esfuerzo por crear obsolescencia en mi cargo, ayudando a los demds a desarrollarse para
asumir mi cargo actual. Estoy abierto/a al cambio y no veo mi cargo como un
nombramiento vitalicio. Me haré a un lado por los intereses de la organizacién para crecer el
potencial del movimiento. Dejaré la organizacién con un grupo claro de lideres potenciales.

e Estudiante de las Familias - Soy y perduro como humilde aprendiz y acompafiante de las
familias. Busco aprender y formarme mediante visitas a los hogares de las familias
apadrinadas. Busco maneras creativas de aprender sobre las realidades, dones y fortalezas de
las familias y otras personas marginadas.

e Fe enlos Demas (Generosidad de Espiritu) - No solamente me preocupo sobre “que” hago,
sino también “como” lo hago. Veo a toda persona como lider en sus propias funciones. Veo
a todos los demds como agentes de cambio. Yo creo de todo corazén que las familias
apadrinadas pueden ser los agentes de cambio primordiales. Estoy disponible para
relacionarme con las personas apadrinadas y las familias como individuos. Dedico tiempo
para relacionarme personalmente con las familias apadrinadas.

o Del Poder al Amor (Perspectiva Global | 1.a Aventura de Movilizacion Hacia Abajo) - Reconozco
el desequilibrio historico del poder en el mundo. Creo que el poder puede servir para dafiar o
liberar. Me dedico diligentemente a entender las dinamicas del poder entre y dentro de
culturas y entre cargos y personas. Creo que construir comunidad contrarrestara los procesos
de la pobreza y el aislamiento. Trabajo creativamente para desencadenar la ‘cultura del
silencio’ en la que viven o buscan refugio las personas de un ‘grupo dominado’, sea ese
grupo dominado mis colegas cercanos, el personal en general, el personal en otros paises, o
las personas apadrinadas. Me comprometo a construir una visiéon y objetivos derivados que
sean mutuamente establecidos con la comunidad global de UNBOUND. Trabajaré con
empefio para asegurar que el poder no este centralizado en una persona o un pequefio grupo.
Evito y limito la ‘presiéon desde arriba’.

e Toma de Decisiones Informadas, Incluyentes y Transparentes- Aplicaciéon de LHE en
la toma de decisiones

¢ La Voz de las Familias en las Decisiones: En todos los niveles de la organizacion,
debemos preguntarnos si verdaderamente compartimos el poder con las familias.

e Subsidiaridad: El principio de subsidiaridad requiere que las decisiones sean tomadas lo
mas cerca de donde sera sentido el impacto de esas decisiones.

e Decisiones Basadas en Retroalimentacién” Busco aportes y retroalimentacion de
todos los niveles de la organizacion para las decisiones o direccionamientos mas
importantes. Pongo mis creencias a prueba contra la realidad, escuchando a los demas,
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especificamente invitando a la toma de decisiones las voces que hagan falta o que
ordinariamente hayan sido ignoradas.

e Decisiones en Base a Datos: Prudentemente utilizo datos e investigacion para la toma
de decisiones.

e Sentir la Decision: Tomo decisiones desde el corazén. Me identifico mental y
afectivamente con las personas que puedan sufrir por mis decisiones. Siento el impacto
de mis decisiones.

e Toma de Decisiones Transparentes: Soy abierto/a, siempre libre, y mi sello sera la
transparencia en la toma de decisiones.

¢ Comunicaciones de las Decisiones: Comunico las decisiones respetuosamente.

Responsabilidad para la Excelencia - Brillo en la excelencia de mi trabajo. Me
responsabilizo y cuento con ser responsabilizado/a por los demas. Responsabilizo a los
demas en una manera sensata y equilibrada de acuerdo con los principios de LHE. No pido
de los demas lo que no estoy dispuesto a pedir de mi. Me preparo para mis respectivas
responsabilidades. Realizo mis deberes. Me enfoco en mi comportamiento, habilidades,
estructuras y desarrollo de talento conmigo y con los demads para alcanzar objetivos.
Equilibrio de Reflexiéon y Accién - Estoy orientado/a hacia el futuro mas también cumplo
con mis responsabilidades actuales. Soy paciente, cuidadoso/a, compasivo/a, valiente y
honesto/a. Me comprometo a tomar accion tras consideracion y aplicacion de los principios
de Liderazgo con Humildad y Equilibrio. Soy capaz de guardar silencio y hacer escucha.
Cuando hago escucha, me esfuerzo por comprender lo que estoy oyendo. Consistentemente
y con proposito renuevo mi energfa y espiritu para no ‘quemarme’ o acudir a estilos de
liderazgo que son personalmente agotadores a un extremo o dafiino para las personas que
me rodean. Soy amable con los demas aun en medio del conflicto.

Coraje para Innovar (Espiritu de Siempre Comenzar) - Contribuyo a crear una atmosfera de
aprendizaje, toma prudente de riesgos e innovacion. Contribuyo a crear un ambiente que
incentiva la experimentacion y la puesta en practica de nuevos conocimientos.

Orientacion a Futuro (Todos y todas Somos Co-creadores) - Yo creo que Unbound esta en
construccion. No esta completamente construido. Yo aporto hacia su resiliencia y seguridad
para el largo camino por delante. No esta estatico, sino siempre en movimiento, formacién y
crecimiento. Soy proactivo/a. Ayudo a prevenir y no condono o tolero situaciones injustas o
intolerables. Soy capaz de identificar y afrontar situaciones actuales las cuales puedan estar
obstaculizando que la organizacion viva sus valores centrales y avance hacia sus objetivos.
Ayudo a seleccionar y retener, y me rodeo de buenos y humildes lideres. Tengo una visién
optimista de un futuro emocionante. Estoy co-creando Unbound.

“Con este estilo de liderazgo, creemos que la familia peregrina de UNBOUND continnard a un paso sostenible para
ser una fuerza liberadora del amor en nuestro mundo hoy.” ~Roberto Hentzen

4.2 Politicas sobre Recursos Humanos del Proyecto

Cada proyecto es responsable de sus practicas sobre los recursos humanos, en acuerdo con las leyes
laborales locales vigentes y los valores de Unbound. En la medida en que crece la cantidad del
personal del proyecto, crece también la necesidad de documentar las politicas sobre los recursos
humanos. Los proyectos deben elaborar politicas por escrito sobre los recursos humanos, que sean
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especificamente para el proyecto y se comuniquen oportunamente al personal, cuidando de que no
haya contradiccion alguna con las politicas establecidas en este manual.

Las politicas escritas sobre los recursos humanos de un proyecto deben incluir los siguientes temas:

e Numero de empleados y empleadas y politicas de contrato — el numero de empleados y
empleadas y los puestos de trabajo deben de estar de acuerdo con el nimero de personas
apadrinadas y consistente con el presupuesto anual aprobado.

e Salarios del personal - deben ser apropiados, un salario modesto.

e Requerimientos de las néminas o planillas — deben estar de acuerdo con las regulaciones
gubernamentales.

e Beneficios del personal — deben ajustarse a lo que dicta la ley; deben ser los normales y
acostumbrados, no excesivos.

e Dolitica sobre licencia/vacacién pagada - se debe escribir y comunicar al personal.

e DPoliticas y procedimientos de ajustes salariales y reconocimiento.

e Registros del Personal — los proyectos deben tener un registro o carpeta por cada integrante
del equipo que incluya su curriculum profesional, descripciéon de funciones y su evaluacion
de desempefio anual.

e DPolitica sobre igualdad de oportunidad de empleo y no discriminacién

e Descripciones del trabajo — los proyectos deben tener escritas las descripciones del trabajo
de y para cada integrante del equipo.

e Sistema de evaluacion de rendimiento y retroalimentaciéon para todo el personal.

e (Cédigo/normas de conducta — para todo el personal de los proyectos y subproyectos

e Uso de los recursos del proyecto (teléfonos, computadoras, vehiculos, etc.) — no para uso
personal

e DPolitica sobre no-acoso - cada proyecto debe elaborar procedimientos para reportar,
investigar y resolver las quejas y reclamos.

e DPolitica de no confraternizacion.

e DPolitica de conducta sexual impropia — cada proyecto debe elaborar los procedimientos para
reportar, investigar y resolver los reclamos o quejas que pudieran darse en este aspecto.

e DPolitica de quejas y procedimientos - los proyectos deben tener una politica escrita y la
deben comunicar a todo el personal

e DPolitica contra represalias

e DPoliticas y procedimientos de separacion voluntaria y jubilaciéon del personal.
Despido de los integrantes del equipo — procedimientos apropiados para la finalizaciéon o el
despido del personal; se debe notificar con prontitud a la sede Unbound en caso de despido
del coordinador o la coordinadora del proyecto o del contador o la contadora del proyecto.

4.2.1 Leyes Locales de Empleo

Se requiere que el proyecto cumpla todos los requerimientos legales del pais anfitrién en cuanto a los
requisitos de los contratos de trabajo, administracién de néminas, incluyendo los requerimientos de
retencion y pago de los respectivos impuestos, pago de los beneficios de retiro y cualesquiera otros
beneficios exigidos por la ley. La coordinacion del proyecto debe trabajar con la junta directiva para
garantizar y demostrar el cumplimiento de las leyes laborales locales.
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4.2.2 Ajustes de salarios

Los ajustes de salarios son normalmente parte del proceso de presupuestos anuales. La coordinacion
del proyecto debe presentar cada afio a la direccion de proyectos de la sede Unbound los
presupuestos de aumentos o ajustes de salarios. Los ajustes salariales se deben proponer en el
contexto de los valores fundamentales, pagando un salario de vida sino modesto y un deseo de
equilibrar los costos administrativos con el valor e impacto del programa para las familias
apadrinadas de una manera sostenible.

4.2.3 Notificacion de los Cambios en el Personal del Proyecto

LLa coordinacion del proyecto debe notificar con prontitud a su equipo regional en la sede Unbound
en cualquier momento que una persona del equipo termine voluntariamente o involuntariamente su
empleo. Una descripcion breve de la razén se debe incluir en una notificacién por correo
electrénico. Ademas, los coordinadores deben notificar a su equipo regional en la sede Unbound
cuando una nueva persona comienza el empleo. Estas notificaciones ayudaran a asegurar que las
bases de datos de la sede Unbound estén actualizadas y que se realice cualquier cambio necesario de
correo electrénico o de contrasefia.

4.2.4 Terminacion del Contrato del Contador o la contadora del Proyecto

Para el fin de mantener la continuidad e integridad de los reportes financieros, el coordinador o la
coordinadora del proyecto debe consultar con la sede Unbound antes de tomar decisiones sobre la
contratacion o el despido del contador o contadora general. La sede Unbound tiene la intencién de
apoyar a la coordinacién de sus proyectos al mismo tiempo que implementa ciertos chequeos y
balances en las decisiones personales claves. Si la coordinacion del proyecto considera que hay causa
justificada para el despido, debe presentar evidencia bien documentada a la sedeUnbound, indicando
la raz6n por la que la persona debe ser despedida.

4.2.5 Prohibicién de Apadrinamiento o Becas a Hijos de personas empleadas
de Tiempo Completo

Unbound prohibe el apadrinamiento y el servicio de becas para los hijos (o nifios bajo la tutela de
integrantes del equipo del proyecto o subproyecto) quienes trabajan tiempo completo. Esta politica
se debe implementar conjunto con la politica ‘Conflictos de Intereses.’

4.2.6 Prohibicion de Préstamos y Adelantos de Salarios al Personal del
Proyecto

Unbound no permite que se utilicen los fondos para proporcionar préstamos personales o adelantos
de salario al personal del proyecto o subproyectos. En circunstancias extremas, el coordinador del
proyecto puede contactar al director de proyectos de la sede Unbound para determinar si es posible
hacer una excepcion.

4.3 Politicas de Codigo de Conducta

Todo equipo de proyecto debe seguir un cédigo de conducta que exprese claramente el
comportamiento que se espera del personal, incluyendo pero no limitado a la integridad profesional,
la contabilidad exacta y completa, la confidencialidad, los conflictos de interés, los sobornos,
comisiones, el uso de los bienes del proyecto y de la tecnologia de informacion.
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4.3.1 Integridad Profesional

El personal debe gestionar todas las relaciones comerciales y personales con integridad, honestidad y
respeto por los demas. El personal no interpondra ni ejercera intereses personales contrarios a los
intereses y decisiones de Unbound. Las personas del equipo no deben participar en actividades de
negocios personales que contradigan la mision y los valores del programa Unbound.

Las relaciones con las personas a cargo de las ventas y proveedores de beneficios se deben basar en
negocios imparciales, en la correcta competencia en calidad, precio y servicio y en el cumplimiento
de las leyes y regulaciones correspondientes.

4.3.2 Contabilidad Exacta y Completa

Todas las transacciones deben estar apegadas a la ley y de acuerdo con las politicas y procedimientos
expuestas por Unbound.

Las transacciones, incluyendo todas las compras y la distribucién de los beneficios, deben estar
claramente autorizadas y correcta y prontamente registradas.

No se deben establecer o mantener fondos, reservas, activos o cuentas especiales que no estén
debidamente registradas o mantenidas con un objetivo definido.

No se deben utilizar fondos para el pago por adelantado de la futura prestacion de servicios y
beneficios a las personas apadrinadas.

Por ninguna razén se deben anotar partidas falsas o ficticias en los informes financieros ni en
ninguna otra comunicacién a Unbound.

Se deben mantener controles internos segun lo que establece el Manual de Politicas Financieras de
Unbound.

4.3.3 Confidencialidad

El personal debe mantener la confidencialidad de toda informacién sobre los padrinos, las madrinas
y personas apadrinadas, incluyendo la informacién de contacto con los mismos durante el periodo
de servicio y también después de la separacion del programa de apadrinamiento de Unbound. El mal
uso de esta informacién por cualquier miembro del equipo de proyecto se considera una seria
violacion de la confianza que los padrinos, madrinas y familias depositan en Unbound y puede ser
suficiente motivo para su destitucion. Ni los proyectos ni ninguna persona pueden recoger, guardar
o almacenar listas de informacién de los contactos de los padrinos y madrinas. Se prohibe
estrictamente enviar directamente a los padrinos, madrinas, ex-padrinos o ex-madrinas una peticion
de fondos o cualquier otra solicitud de materiales.

4.3.4 Represalias

El personal de los proyectos no debe tomar represalias. Entiéndase por represalias cualquier accién
negativa, intimidante o vengativa contra cualquier persona del equipo por reportar o consultar sobre
posibles actividades incorrectas o inapropiadas.
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Ejemplos de acciones negativas importantes que pueden representar represalias incluyen, pero no se
limitan a:

e Reduccién de salario;

e Aplicacion de una evaluacion de desempefio negativa e injusta;

e Decisiones adversas respecto a las asignaciones de trabajo, vacaciones, u oportunidades de
ascenso o promocion;

e Terminacién de empleo;

e Conducta de acoso que es lo suficientemente severa y/o petsistente como para crear un
ambiente hostil; para este proposito, la existencia de un ambiente hostil sera juzgada
objetivamente (es decir, que una persona razonable apreciarfa que el ambiente es hostil) y
subjetivamente (queriendo decir que la persona afectada percibié que el ambiente es hostil);

e Amenazas de llevar a cabo cualquiera de los puntos previamente enumerados

Los proyectos deben contar con una politica o procedimiento para investigar y tomar accion
correctiva en casos de represalias.

4.3.5 Conflictos de Intereses

Las personas del equipo no pueden utilizar su cargo o posicioén en el proyecto de manera tal que
pueda crear conflicto entre los intereses personales de cada empleado y empleada y los de Unbound.

Ningun empleado o empleada del proyecto debe tener un interés personal o financiero con ninguna
persona compradora, distribuidora, proveedora o vendedora de bienes o servicios para el programa
de apadrinamiento.

El personal del proyecto no debe utilizar su vinculacién con las familias apadrinadas o comunidades
como una herramienta de autopromocién para un interés comercial o politico.

El personal del proyecto no debe establecer ninguna relacion de propiedad compartida o asociacion
empresarial con personas beneficiarias del programa Unbound, ni contratar a participantes del
programa para el cuidado de -personas apadrinadas o servicios domésticos. Dichas relaciones duales
representan un posible conflicto de interés que pone en peligro la integridad del programa Unbound.

Es responsabilidad de las personas del equipo del proyecto informar a la coordinacion de su
proyecto o al supervisor o supervisora del mismo sobre cualquier relacion que pueda presentar un
conflicto de interés real o aparente o amenazar el funcionamiento armonioso del proyecto.

4.3.6 Sobornos, Comisiones, Descuentos y Rebajas.

El proyecto y el personal del proyecto no pueden aceptar nada de valor de vendedores(ras) para uso
personal. Unbound considera la aceptacion de regalos o comisiones para el uso del personal como el
equivalente de aceptar un soborno.

Cualquier donacién, descuento o rebaja proporcionado(a) por -las personas vendedoras deben tener

un recibo claro y debe ser inmediatamente reintegrado a los fondos del proyecto para el beneficio de
la poblacién apadrinada. Todos los descuentos y recibos deben ser reportados a la sede Unbound.
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4.3.7 Contratacion de Familiares o Parejas Sentimentales

Los coordinadores o las coordinadoras de proyectos y subproyectos no pueden contratar a una
personas de la familia o pareja sentimental sin previa notificacion a la sede Unbound (se incluye al
personal del proyecto, subproyecto o familiares de las personas de la junta directiva o comité de
consultor). Es obligatorio que los coordinadores o las coordinadoras divulguen todo el personal
actual y las relaciones familiares a la sede Unbound.

Con el fin de mantener los apropiados controles financieros y la debida transparencia, los
coordinadores y las coordinadoras de proyectos y subproyectos no pueden ser parientes ni estar de
ninguna manera involucrados o involucradas romanticamente con los contadores o contadoras del
proyecto o subproyecto o con cualquier persona clave del departamento de finanzas.

4.3.8 Negocios con Familiares o Parejas Sentimentales

Cualquier acuerdo respecto de la compra de bienes o servicios por parte del proyecto debe de estar
basado en evitar conflictos de interés, ninguna persona del equipo, del comité o junta, familiares,
amigos o amigas de estos, deben recibir beneficios por parte de proveedores o prestadores de
servicios del proyecto o subproyecto, tratando de evitar incluso situaciones ambiguas.

No se debe de comprar a proveedores o prestadores de servicios externos (abogados/das,
asesores/asesoras, la persona a la que se le alquila la oficina, etc.) que tengan relacion de alguna
manera con el personal del proyecto, subproyectos, o personas de la junta. Esto incluye entre otros,
familiares, amigos/amigas sentimentales, parejas, socios/socias en otros negocios, y en general gente
con la que se esté relacionada de alguna manera econémicamente.

Si el coordinador o coordinadora estima que se debe de hacer una excepcién respecto de este punto
debera de proporcionar informacién detallada y aclaratoria de por qué quiere que se produzca dicha
excepcién, ademas de la informacion completa del proceso de cotizacion. La aprobacion de la sede
Unbound debe ser recibida antes de que un proyecto se le permita hacer negocios con cualquier
parte con la que compartan intereses financieros, como una persona de la familia, pareja romantica o
socio/socia comercial.

4.3.9 Politica de No-Fraternizacion

Unbound no quiere en modo alguno interferir en la conducta personal y fuera del horario de trabajo
de las personas del equipo. Sin embargo, para prevenir reclamaciones o quejas injustificadas de acoso
sexual, relaciones incomodas de trabajo, problemas morales entre los demas empleados incluso la
apariencia de impropiedad, a las personas que dirigen o coordinan el trabajo de otras personas se les
disuade fuertemente de involucrarse en relaciones romanticas o sexuales consensuadas con personas
empleadas o voluntarias de Unbound.

Las personas del equipo del proyecto tienen prohibido estar en una relaciéon romantica con cualquier
padrino, madrina, persona apadrinada, becada, padre/madre/guardian o persona que representa al

apadrinado o apadrinada ante el programa.

Los coordinadores o las coordinadoras de proyecto y los contadores o las contadoras generales
tienen prohibida una relacién romantica con cualquier persona del equipo de trabajo de Unbound,
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personas apadrinadas, familiares de una persona apadrinada, becada, personas de la junta directiva,
voluntarias o visitantes de Unbound.

4.3.10 Politica contra el Acoso

Unbound confia en que toda persona asociada a Unbound mantenga una responsable capacidad
oficial de integridad en todas las relaciones profesionales. En caso de que las personas empleadas de
Unbound, en el ejercicio de sus obligaciones, se involucren en acosos a clientes, empleados,
empleadas, companeros y companeras de trabajo o voluntarios, se involucran ellos mismos en actos
inmorales y potencialmente fuera de ley. Unbound no tolerara ninguna forma de acoso u
hostigamiento por razén de edad, discapacidad, sexo, raza, etnia, origen nacional o religion.
Unbound no tolerara represalias contra ninguna persona empleada o voluntaria por el hecho de
rechazar proposiciones desagradables o inoportunas de acoso, por reportar casos de hostigamiento o
por proporcionar declaraciones o evidencias en relacion a una alegacion de acoso.

Se define como acoso u hostigamiento toda conducta, lenguaje abusivo o vulgar, o tocamiento no
deseado que tenga el proposito o efecto de alterar los términos o condiciones del ambiente de
trabajo de las personas del equipo.

El acoso sexual es cualquier avance sexual no deseado o inapropiado, toda solicitud de favores
sexuales, u otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual cuando la sumisién o rechazo de tal
conducta se utiliza como base para decisiones de empleo, o tal conducta tenga el propodsito o efecto
de interferir sin razén en el desempefio del trabajo de las personas del equipo o de crear un ambiente
de trabajo intimidante, hostil u ofensivo. Acoso sexual no se refiere al comportamiento o a los
cumplidos de naturaleza socialmente aceptables. Se refiere a la conducta que no es deseada por una
persona razonable o es personalmente ofensiva, de baja moral, y consecuentemente interfiere en la
efectividad del trabajo. Puede ser verbal, no verbal o fisica. Unbound prohibe terminantemente el
acoso u hostigamiento sexual por o de cualquiera persona mientras desempena el trabajo, sea éste
pagado o voluntario, para Unbound.

4.3.11 Politica sobre Conducta Sexual Inapropiada

Unbound cree que la conducta sexual inapropiada por parte de su personal es contraria a los
principios de Unbound y esta fuera del ambito de los deberes y el empleo de todo el personal del
proyecto/subproyecto. La seriedad de tal conducta se complica cuando ésta sucede mientras se
desempena el trabajo de Unbound. Consecuentemente, se prohibe estrictamente. Todo el personal
debe cumplir: (1) esta politica, y (2) las correspondientes leyes locales que se aplican con respecto a
los incidentes o episodios de una actual o sospechosa conducta sexual impropia.

Por conducta sexual impropia se entiende toda conducta sexual del personal del
proyecto/subproyecto y otra persona que:

e Involucre a menores (ver politica de proteccion de la nifiez y adulto mayor en el capitulo
de Misién con las Personas Apadrinadas),

e Involucra la poblacién beneficiaria, incluyendo las personas apadrinadas, becadas, y sus
familiares, o
e Cause dano mental o fisico a otra persona

Modos de reportar el acoso o la conducta sexual impropia:
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e A nivel interno se exige notificar a las personas oficiales de Unbound sobre episodios o
incidentes sospechosos de acoso o conducta sexual impropia.

e A nivel externo se deben notificar los episodios o incidentes sospechosos de abuso o
negligencia del nifio o la nifia al ente ejecutor local de la ley o al departamento local de
servicios sociales. En caso de que una conducta sexual impropia involucre a un menor, todo
el personal del proyecto/subproyecto debe reportar inmediatamente cualquier instancia o
incidente de abuso sexual a Unbound y a las autoridades civiles locales.

e Todo el personal del proyecto/subproyecto debe reportar prontamente las alegaciones de
acoso o de conducta sexual impropia que involucren a un menor o adulto mayor y al
personal de Unbound en confidencialidad estricta con la ley local y en conformidad con esta
politica. A los reportes orales debe seguir un reporte escrito dirigido al departamento local de
los setvicios sociales y al ejecutor local de la ley (externo) y al proyecto/subproyecto
(interno).

e Las alegaciones de acoso o conducta sexual impropia por parte del personal, voluntarios,
socios, padrinos o madrinas deben ser reportadas a la sede Unbound.

4.3.12 Prohibicion contra la Afiliacion Politica

Unbound no respalda o implica respaldo de personas inscritas a cargos de eleccién popular o
campanas o reclama ninguna afiliacién o lealtad a los partidos politicos. Los eventos publicos de
Unbound no deben exhibir a personas politicas electas o en proceso de eleccion. No se puede usar
el nombre de Unbound de ninguna manera para obtener favores politicos o contribuciones a los
programas de Unbound. Unbound no desea limitar los derechos civiles o interferir con los derechos
politicos del personal ni las familias. Sin embargo, una persona del equipo de trabajo del proyecto no
puede postularse para ocupar un cargo politico partidista u ocupar lo mismo durante su servicio en
Unbound. El personal no debe usar el nombre, el logo, la identidad, accesorios, distintivos, direccion
fisica o de email, nimero de teléfono, pagina de Internet o encabezamiento de Unbound en ninguna
actividad, anuncios, propaganda o literatura relacionada con la politica.

Los padres, las madres o representantes de las personas apadrinadas que ocupen cargos politicos no
deben ocupar puestos de liderazgo en el programa de apadrinamiento de Unbound al mismo
tiempo. Un cargo politico partidista es cualquier cargo politico para lo cual una persona es nominada
o elegida como representante de un partido politico.

4.3.13 Uso de Computadoras, Redes, Internet y Correo Electréonico

Computadoras, redes, correo electronico y el uso del Internet del proyecto se consideran recursos
del proyecto, su utilizacién por parte de las personas del equipo debe de ser Gnicamente para asuntos
y negocios propios del proyecto. Todos los programas de las computadoras, datos e informacion del
programa de apadrinamiento de Unbound (incluyendo los archivos o programas de Unbound
contenidos en las computadoras personales) son propiedad exclusiva de Unbound y se prohibe
estrictamente su uso sin autorizacion. El personal que dejan de trabajar en el proyecto o subproyecto
deben devolver todos los archivos y programas de Unbound antes de su partida y no pueden borrar
ningun programa o archivo de Unbound.

Cada proyecto debe tener una politica de tecnologia de informacién y gestién de datos que incluya
los siguientes temas:
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e Uso de computadoras
e Plan de respaldo y seguridad de datos

e Privacidad de los datos de las personas apadrinadas, padrinos, madrinas y datos del personal
de Unbound

e Seguridad de computadoras y equipos electronicos que pertenecen al proyecto

e Proteccién infantil y del adulto/a mayor en las comunicaciones electrénicas

Para evitar todo acceso no autorizado o pérdida, el personal del proyecto debe seguir las medidas
normales de seguridad incluyendo los nombres de usuarios y contrasefias inicas a fin de proteger los
datos, documentos, equipo y demas recursos. L.a misma contrasefia no deben de ser compartida ni
utilizada por mas de una persona. Con el fin de no exponerse a serios problemas tal como son los
virus y el acceso no autorizado a los sistemas de Unbound, todas las personas empleadas del
proyecto deben tener muy en cuenta que no deben usar en ningiin momento los sistemas de Internet
o el correo electrénico de las computadoras del proyecto para fines personales sin previa aprobacion
de la coordinaciéon del proyecto.

Se requiere que todo el personal del proyecto cumpla con éxito un entrenamiento de seguridad de
internet por lo menos una vez al afio.

No se puede garantizar la privacidad en la comunicacion por correo electronico, utilizacion del
Internet y de la computadora. El uso de las computadoras, redes, Internet y correo electrénico
puede ser monitoreado por la coordinacién del proyecto o la persona designada por la misma o por
el personal de la sede Unbound.

Se requiere que los proyectos guarden respaldos de los datos almacenados en las computadoras
(preferentemente una vez por semana) utilizando un servicio de almacenamiento en linea, como
Microsoft One Drive, Google Drive o un lugar seguro fuera de la oficina.

Toda licencia de software, inclusive la de Microsoft Windows, debe que ser legal y respaldada por el
fabricante.

Las personas del equipo no deben utilizar correos electronicos personales para su trabajo en
Unbound. Un correo electrénico distinto se debe, tnicamente para uso de Unbound. El proyecto
debe administrar los correos electronicos del personal de Unbound y poder deshabilitatlos para
mantener segura la informacion. Ejemplos de correos electrénicos que se pueden administrar por
parte del proyecto son correos de intl.unbound.org. Ejemplos de correos electronicos que no se
pueden administrar por parte del proyecto para usar como una cuenta de trabajo de Unbound son
correos de hotmail.com o gmail.com. Cuentas de correo electronico que finalizan en
intl.unbound.org estan disponibles por Unbound Kansas si se requieren cuentas adicionales. Se
requiere que todas las personas del equipo de Unbound tengan una cuenta de correo electrénico
individual de intl.unbound.org para que puedan acceder al entrenamiento anual de seguridad de
datos, y a otros sistemas Unbound segun el rol del empleado.

Para correos electronicos mas genéricos, por ejemplo
ContabilidadSubprovectoABC@intl.unbound.org, en caso de que esta cuenta sea transferida de una
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persona a otra, la contrasefia siempre debera ser cambiada cuando el nuevo empleado o empleada
obtenga acceso a la cuenta.

Las cuentas de Portal, Abila y Yammer deben ser especificas para cada persona y no deben ser
compartidas por varias personas. Las contrasefias de Portal, Abila y Yammer solo deben ser
conocidas por la persona a la que pertenecen y no deben compartirse con nadie. LLas cuentas
adicionales siempre estan disponibles en la sede Unbound si hay personas adicionales que necesitan
acceso a estos sistemas.

Las cuentas de correo electronico que son compartidas por mas de una persona no deben ser
utilizadas como cuenta de correo electronico del personal al registrarse en Abila, Portal, el Médulo
de Traduccién o Yammer. Los correos electronicos ingresados para estos sitios web deben ser
especificos para cada persona (individuales).

Si se cambia el correo electronico de una persona usuaria de Abila, la sede Unbound debe ser
notificada inmediatamente para que se pueda cambiar el correo electronico en Abila. Correos
electrénicos utilizados para Portal o el Médulo de traducciones deben ser actualizados por cada
persona o quien tiene el rol de administrador del proyecto si se realizan cambios.

Dada la terminacion laboral de una persona de Unbound, el equipo regional en la sede Unbound
debe ser notificado inmediatamente. El correo de trabajo individual de dicha persona debe ser
desactivado inmediatamente por el proyecto, o se debe cambiar la contrasefia para que no el
exempleado o exempleada no tenga acceso.

Si una persona que se retira tenfa acceso a un correo electréonico mas genérico utilizado por varias
personas, como CorrespondenciaProyectoKansas@intl.unbound.org, la contrasefia de este corteo se
debe cambiar inmediatamente haya salido esa persona de Unbound.

La persona que tenga el rol de administrar el Portal del Proyecto debe desactivar inmediatamente la
cuenta de Portal de cada persona que se retira.

4.3.14 Uso de los Bienes y Vehiculos del Proyecto

Las personas del equipo no deben utilizar el tiempo y los bienes del proyecto, como son los
vehiculos o equipos, para uso personal. Los viajes por razones personales deben ser realizados
aparte de los viajes por razon del trabajo de Unbound. Los vehiculos de Unbound deben
mantenerse en la oficina de proyecto o subproyecto cuando no estén en uso. Si instalaciones de
estacionamiento seguras no estan disponibles en la oficina de proyecto o subproyecto
correspondiente, el vehiculo debe mantenerse en otro lugar de estacionamiento seguro y no en una
residencia personal. Cada uso de los vehiculos del proyecto debe ser documentado en un diario del
vehiculo que indica el propésito y distancia de cada viaje.

4.4 Politica de Género — personas del Equipo

Unbound promueve la equidad de género en el lugar de trabajo, lo que significa un trato justo para
hombres y mujeres de acuerdo con sus respectivas necesidades. Esto puede incluir trato igual o trato
diferente, que se considera equivalente en términos de derechos, beneficios, obligaciones y
oportunidades. Unbound se dedica a deconstruir las discriminaciones entrecruzadas que enfrentan
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las personas y a abordar las formas en que las mujeres, nifias y a veces también hombres y nifios en
algunas situaciones, experimentan discriminacién por motivos de género, ademas de otras formas de
discriminacion que pueden sufrir experiencia.

Unbound cree que es responsabilidad de cada personal construir un mundo mas justo. Podemos
lograr esto por cuestionando nuestras propias suposiciones y desafiandonos a nosotros mismos y a
nuestros colegas a deconstruir sistemas y creencias injustos y construir en su lugar un mundo de
equidad de género. Se anima a las personas del equipo del proyecto a desarrollar habilidades de
conciencias de género y crear procesos que se pueden utilizar para hacer decisiones donde los
intereses y las voces de las nifias y las mujeres se expresen de manera proactiva.

Los equipos del proyecto deben abordar desequilibrios de poder existentes y promover la equidad de
género dentro del proyecto mediante la creacion e implementacioén de un plan de accion de genero
para promover cambios especificos.

4.4.1 Igual Remuneracion

Unbound promueve la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo para la mejora del trabajo,
capacitacion e igual remuneracién para mujeres y hombres.
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5 Mision para Personas Apadrinadas

La fidelidad mas alta de Unbound es para nuestras personas apadrinadas. El apadrinamiento de
Unbound provee oportunidades a las personas apadrinadas y sus familias para vivir con dignidad.
Una vida digna incluye gozar de condiciones de vida dignas, oportunidades para desarrollar su
potencial deseado y una participacion activa en sus respectivas comunidades locales.

5.1 Principios Rectores

El ciclo de la pobreza se puede romper removiendo los obstaculos que obstruyen la bisqueda de
supervivencia y desarrollo de una persona. LLa pobreza no es solamente la falta de recursos
econémicos; la pobreza es una falta de opciones. El programa de Unbound busca abrir el potencial
de las relaciones humanas y la solidaridad para crear opciones y libertad para todos y todas.
Trabajando unidos, los participantes en el programa de Unbound (apadrinados, apadrinadas,
padrinos, madrinas y colegas de trabajo) pueden aprender unos de otros, creciendo en gracia,
humildad, confianza, conocimiento, fe, comprension, tolerancia, amor, generosidad y fortaleza.

Unbound se acerca a las personas viviendo en pobreza como individuos y comunidades con
realidades unicas, necesidades, esperanzas, dones y potencial individual. El programa de
apadrinamiento de Unbound debe ser estructurado y disefiado para ofrecer esta atencion
personalizada.

La familia de una persona apadrinada es una parte esencial del programa de Unbound. Unbound
ofrece a las personas apadrinadas una forma de ser miembros en pleno y participantes activos en el
movimiento de Unbound. Unbound espera que los programas adapten los modelos de entrega de
beneficios para empoderar a las familias a seleccionar sus propios beneficios que les ayuden a
atender sus necesidades y alcanzar sus objetivos. Esto requiere la habilidad de escuchar
sinceramente al individuo y a la realidad de la situacién de vida de esa familia.

Unbound visualiza un mundo en el cual personas de diversos origenes viven una relacion autentica
con ellas mismas, unas con otras y con los recursos del mundo.

5.1.1 Caracteristicas del programa

El programa de apadrinamiento de Unbound tiene nueve caracteristicas, los cuales son el marco
global que gufa las decisiones sobre el desarrollo del programa mientras los proyectos interpreten las
caracteristicas en el contexto local.

El programa de apadrinamiento aspira a alcanzar las siguientes caracteristicas en sociedad con las
familias apadrinadas en las comunidades a las que servimos:

e Vision del mundo - Las familias apadrinadas son agentes de cambio positivo en sus
comunidades locales. Las familias apadrinadas se ven a si mismas como parte de un
movimiento mundial amplio, con responsabilidades y oportunidades de compartir sus vidas
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con sus padrinos y madrinas. Las familias apadrinadas saben que hay otras personas que estan
recorriendo este camino junto con ellos.

e Empoderamiento - Los programas establecen espacios donde los grupos marginados son
empoderados para crear igualdad, justicia y unidad en sus comunidades. Los desequilibrios de
poder existentes se tratan con un compromiso permanente a la no-violencia creativa, la

dignidad y el cambio a largo plazo.

e Toma de decisiones descentralizadas - Las familias apadrinadas tienen la voz primordial en
la seleccion de los beneficios y servicios personalizados, asi como también en otras decisiones
claves de programa dentro de un marco sélido de apoyo del personal y controles internos.

e Fomentar la capacidad - El enfoque primordial del programa es generar o crear
oportunidades a fin de que las familias desarrollen su propia capacidad para el crecimiento
personal y econdémico antes que concentrarse en la distribucién de bienes materiales.

e La responsabilidad y el apoyo mutuo - Las familias apadrinadas forman una red de apoyo
dentro de la cual las familias se brindan animo mutuamente y se responsabilizan con las otras.

e Orientacién de objetivos - Las personas apadrinadas y sus familias tienen metas personales
claras y planes realistas para poder alcanzar esas metas.

e Cultura de aprendizaje - Las familias apadrinadas, en unién con el personal del proyecto,
equilibran la reflexion y la accion, definen y miden los resultados, y utilizan los resultados para
la mejoria continua de los programas y la adaptacion a los cambios en el mundo que les rodea.

e Autosuficiencia econémica - Las personas apadrinadas y sus familias satisfacen las
necesidades basicas mediante la combinacién de sus propias actividades generadoras de
ingresos, el acceso al capital y los beneficios del apadrinamiento. Con el tiempo, las familias se
apoyan menos en los beneficios de Unbound y mas en sus propias actividades generadoras de
ingresos para satisfacer sus necesidades basicas.

e Sostenibilidad - Las familias apadrinadas son los agentes primordiales de su propio
desarrollo, tomando la iniciativa y asumiendo la responsabilidad del programa de
apadrinamiento y eventualmente manejando por si mismas muchos aspectos del programa
junto con el personal del proyecto quienes sirven como recursos de apoyo. La comunidad es
eventualmente capaz de desarrollar programas claves de manera independiente de Unbound.

5.1.2 Atencion Personal y Personalizacion de Beneficios

Los nifios, nifias jévenes, adultos y adultas mayores apadrinados estan presentes, son representados,
se les visita y se les valora. Las personas apadrinadas y sus familias tienen el poder de decision
sobre sus beneficios del padrino o madrina, el equipo de trabajo del Proyecto dedica tiempo para
visitar a las familias apadrinadas en sus casas, acompafiarlas, escuchar sus necesidades e ideas y
aprender de su sabidurfa. El personal del proyecto trabajara con las familias apadrinadas para
abordar de inmediato a cualquier inquietud o barrera que surja del método de prestacion de
beneficios.

5.2 Politicas del Programa

5.2.1 No-Disctriminacion

La participacion en el apadrinamiento de Unbound no se basara en creencias religiosas, raza, etnia,
género, preferencias politicas o habilidades fisicas o mentales. La igualdad de las personas proviene
de su dignidad esencial e inherente y se refleja en relaciones libres de prejuicio. Los proyectos de
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Unbound deben ser lugares de unidad entre familias en un area con multiples tradiciones de fe y
diferentes etnias o ideologfas politicas, particularmente en tiempos de tension politica o de etnias.

Los proyectos deben trabajar proactivamente para crear oportunidades para el empoderamiento de
mujeres, nifias, lo cual podria retar las creencias y practicas que marginalizan a las mujeres y tienen
un impacto negativo en las sociedades.

La comunidad de Unbound debe ser un espacio donde las personas de diferentes habilidades fisicas
y mentales son valoradas y se les proveen oportunidades para su crecimiento personal

5.2.2 Beneficios Directos Altamente Personalizados para Familias
Apadrinadas

El apadrinamiento de Unbound enfatiza un enfoque sobre el desarrollo que es altamente
personalizado. Las familias apadrinadas tienen la voz primaria en la seleccion de beneficios y
servicios personalizados, asi como otras decisiones claves de programa dentro de un marco solido de
apoyo del personal y controles internos. Los beneficios personalizados deben ser seleccionados
basandose en objetivos personales claros de cada familia apadrinada y sus planes realistas para
alcanzar esos objetivos. Los proyectos deben priorizar beneficios directos a las personas apadrinadas
y sus familias. El apadrinamiento de Unbound no permite desembolsos significativos a familias no
apadrinadas. No se permite que el programa se utilice para el apoyo general de instituciones.

Se pueden entregar beneficios altamente personalizados a los beneficiarios a través de transferencias
a cuentas bancarias, lo que maximiza el rol de la familia apadrinada en la seleccion de beneficios. El
personal del proyecto debe ayudar a las familias a comprender las politicas del banco para las cuentas
individuales bancarias y para mitigar los cargos bancarios.

Las alternativas puedan incluir, pero no estan limitadas a, el sistema de comprobantes con
proveedores locales o la compra coordinada de beneficios por parte del proyecto. Los arreglos de
vales y las compras al por mayor requieren el uso de controles internos, incluidos los comités de
compras que examinan la selecciéon de proveedores que ofrecen productos o acuerdos de cupones.
La sede Unbound no requiere el cobro de los recibos de las familias que reciben transferencias a
cuentas bancarias individuales. Los proyectos pueden desarrollar politicas internas con respecto a los
recibos que cumplen con las leyes locales y las necesidades internas del proyecto. Unbound espera
que los proyectos, en coordinacién con las familias apadrinadas, confirmen periédicamente que el
método y los proveedores utilizados para las transferencias bancarias a las familias siguen confiables
y crefbles.

5.2.3 Equidad en los Beneficios

Todas las personas apadrinadas en la misma comunidad deben recibir la misma cantidad de ayuda
del presupuesto del monto mensual por beneficiario (por ejemplo: transferencias a cuentas
individuales). Los fondos de apadrinamiento se pueden usar para beneficios adicionales o programas
especificos siempre y cuando no reduzcan significativamente el monto por beneficiario
presupuestado.

5.2.4 Inscripcion en el Programa de Apadrinamiento

Las personas apadrinadas se seleccionan en base a la necesidad econémica, la actitud participativa y
el involucramiento en su comunidad. Las familias deben tener necesidad econémica para su
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inscripcion en el programa, pero éste no es el unico criterio para su admision en el mismo.
Unicamente nifios o nifias de 12 afios o menos deben estar inscritos en el programa de
apadrinamiento de menores. Unicamente adultos y adultas mayores de 60 afios o mas deben estar
inscritos en el programa de apadrinamiento de mayores. Se pueden hacer excepciones en
circunstancias especiales. Favor de notificar al equipo regional de la sede Unbound sobre fichas
sociales ingresadas bajo circunstancias especiales antes de ingresar las fichas al sistema.

LLa unidad coordinadora debe elaborar directrices para la seleccion de personas al programa de
apadrinamiento de Unbound. Se requiere que cada subproyecto elabore una detallada Politica de
Seleccion de Candidatos al Apadrinamiento. Una copia del documento se debe mantener en la
oficina de la unidad coordinadora y debe estar disponible para la revision de las familias y del
representante de Unbound en cualquier momento.

Con el fin de determinar la elegibilidad para participar en el programa, se requiere que el proyecto
realice una evaluacion socioeconémica de cada una de las personas interesadas en el ingreso al
apadrinamiento y evalte el interés y el compromiso de la familia para cambiar sus condiciones
socioeconémicas. La evaluacién socioeconémica debe de incluir una visita inicial al hogar de la
familia para verificar la situacion financiera de la familia y la elegibilidad general para el programa de
apadrinamiento. Dicha evaluacion de cada persona apadrinada debera mantenerse en su expediente
individual. Las personas no deben ser aceptadas para el apadrinamiento antes de haber realizado una
minuciosa evaluacién, incluyendo una visita a su casa.

Las personas apadrinadas no deben ser transeuntes, sino accesibles geograficamente. La accesibilidad
geografica permite la eficiente provisioén de los servicios y beneficios y facilita al personal del
proyecto tener contacto regular y frecuente con toda la poblacién apadrinada, asi como también
facilitar mejores actividades para el levantamiento de la comunidad. Generalmente, los programas
pata familias transeuntes, nifios o nifias sin hogar/que viven en las calles, refugios temporales, o
programas de apoyo médico/nutricional, donde las personas sélo estan presentes por un corto
espacio de tiempo, no son compatibles con el apadrinamiento de Unbound. Los proyectos que crean
subproyectos virtuales deben coordinarse con su equipo regional para crear directrices adecuadas.

Se debe impartir una orientacion sobre el programa de apadrinamiento a todas las personas que sean
aceptados en el programa de apadrinamiento. Dicha orientacion debe explicar las politicas, las
expectativas y los requisitos del programa. Las personas apadrinadas y sus familias deben ser
evaluadas de nuevo periédicamente para determinar si ain califican de acuerdo con los criterios de
seleccion del proyecto.

5.2.4.1 Prohibicién de Doble Apadrinamiento

Unbound no permite que ninguna persona apadrinada tenga doble apadrinamiento, incluyendo el
apadrinamiento de la misma persona por otra organizacion. Las personas apadrinadas y sus familias
tienen total libertad para escoger a qué programa de apadrinamiento desean pertenecer, pero
ninguna persona apadrinada de Unbound puede ser apadrinada individualmente por dos
organizaciones al mismo tiempo.

5.2.4.2 Conlflicto de Intereses en la Seleccion de Personas Apadrinadas

Las unidades coordinadoras deben tener mucho cuidado en evitar un real o aparente conflicto de
intereses o trato preferencial en la seleccion de las personas para el apadrinamiento. Estos conflictos
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de intereses o trato preferencial incluyen las relaciones familiares, afiliacién con grupos tribales,
afiliacién con aldeas y cualquier otro predisposicion personal o institucional.

5.2.5 Participacion Activa

Los equipos de los proyectos deben interactuar con las personas apadrinadas y sus familias con
regularidad para asegurar que las personas apadrinadas estan presentes, recibiendo beneficios y
activas en el programa. LLos proyectos deben retirar del programa a personas apadrinadas si la
persona apadrinada y/o su familiar representante en el programa no ha participado en el programa
por 90 dias. Cualquier excepcion debe ser comunicada al equipo regional de la sede Unbound.

5.2.6 Semaforo de Eliminacion de la Pobreza

El Semaforo de Eliminacion de la Pobreza es tanto una encuesta de autoevaluacion para las familias
apadrinadas como un modelo de intervencion que permite a las familias desarrollar soluciones
practicas para superar sus retos especificos. Los equipos del proyecto colaboran con representantes
de las familias apadrinadas para identificar indicadores relevantes y crear definiciones de pobreza
extrema (rojo), pobreza (amarillo) y ausencia de pobreza (verde) para cada indicador. Esta encuesta y
metodologia son una aplicacion directa de las herramientas de Orientacion de Objetivos para lograr
todas las 9 Caracteristicas del Programa Unbound.

La encuesta incluye tres secciones. La primera seccion contiene datos socioeconémicos sobre la
familia. La segunda seccién es la autoevaluacion de la familia para los indicadores seleccionados
localmente. La tercera seccion es donde cada familia selecciona las prioridades y desarrolla planes de
accion para mejorar su situacion en los indicadores seleccionados. El objetivo de Unbound es que
todas las familias apadrinadas actualicen sus respuestas a las secciones segunda y tercera (indicadores
y prioridades) de la encuesta al menos una vez al afio.

5.2.7 Programas de Educacion

La educacién es un requisito para la participacion continua en el programa de apadrinamiento de
Unbound. Los padrinos y madrinas de Unbound estan muy interesados en contribuir con la
educacion de su persona apadrinada y entienden que las personas apadrinadas tendran
oportunidades educativas como parte de un esfuerzo para un desarrollo integral.

Algunos padrinos y madrinas desean proporcionar fondos adicionales para cubrir las futuras
necesidades educativas de sus nifios, niflas y jévenes apadrinados/das. Unbound permite a los
padrinos y madrinas contribuir con dinero a las cuentas de educacién a favor de sus nifios, nifias y
jovenes apadrinados/das y guardara dichos fondos en la sede Unbound hasta que se necesiten para
la educacion del nifio, nifia o joven. La intencidn de las cuentas de educacion es de asistencia
educativa — sea formal o informal o capacitacion técnica en oficios.

Los proyectos son notificados mensualmente a través del Reporte de Balance y Desembolso de
Cuentas de Educacion, cuiles nifios, nifias y jovenes apadrinados/das tienen cuentas educativas y en
qué cantidad. Se requiere que los proyectos presenten una Solicitud de Desembolso de Cuenta de
Educacion (ver el Manual de Politicas Financieras) a la sede Unbound para solicitar la distribucion
total o parcial de la cuenta de educacion cuando el nifio, la nifia o el joven necesite asistencia
educativa adicional.
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El proyecto debe monitorear y contabilizar el uso de estos fondos adicionales para que estos puedan
ser desembolsados. LLas personas que reciban ayuda educativa extra deben proporcionar
actualizaciones acerca del progreso de sus estudios y sus planes a futuro en cada carta que manden a
sus padrinos o madrinas.

Cuando un nifio, nifla o joven sale del programa de apadrinamiento con un saldo en su cuenta de
educaciéon mantenido por la sede Unbound, el padrino o madrina tiene la opcién de transferir este
saldo a otra persona apadrinada. Si el padrino o madrina decide no transferir los fondos a otra
persona apadrinada, cualquier dinero restante sera transferido automaticamente al fondo global
beca-servicio de Unbound.

Cuando una persona sale del programa de apadrinamiento con un saldo en su cuenta de educacion
ya guardado en la cuenta del proyecto, el proyecto debe comunicarse con el equipo regional en la
sede Unbound para determinar la manera mas apropiada para utilizar estos fondos.

5.2.8 Programas de Auto-sustento

Los programas de auto-sustento deben ayudar a las familias apadrinadas a generar ingresos
sostenibles para ellas mismas. Durante el ciclo de apadrinamiento, las familias apadrinadas con el
tiempo se apoyan menos en los beneficios del apadrinamiento y mas en sus propias actividades
generadoras de ingresos como el emprendimiento o el empleo remunerado.

Para las familias interesadas en el emprendimiento, el equipo del proyecto puede crear plataformas
basados en los intereses y capacidades de las familias en las que las familias apadrinadas tengan
acceso al capital para buscar trabajo por cuenta propia y acceso a experiencia para desarrollar sus
planes de negocios y comercializar sus productos. Para las familias interesadas en un empleo
remunerado, los equipos del proyecto pueden proporcionar acceso a capacitacion para calificar para
un empleo formal.

No debe exigirse la participacion en programas de autosuficiencia econdémica para participar en el
programa de apadrinamiento.

5.2.9 Programas de Formacién de Valores

Unbound busca balancear la importancia de la espiritualidad en la vida de las familias apadrinadas.
Cualquier programa o actividad con un elemento religioso o espiritual deben seguir la politica de
Unbound sobre no discriminacién. Se debe prestar atencion especial para garantizar que todas las
personas apadrinadas se sientan bienvenidas y valoradas independientemente de sus creencias
religiosas o espirituales. I.a formacion cristiana o de otra religiéon no debe ser nunca un requisito para
la participacion en el programa de apadrinamiento de Unbound.

5.2.10 Retiro del Programa de Apadrinamiento

Cada proyecto elaborara una Politica de Retiro del Programa de Apadrinamiento. La coordinacion
de proyectos debe evaluar los subproyectos periédicamente para verificar su capacidad de continuar
sirviendo a las personas apadrinadas. El equipo del proyecto coordinador es el responsable de revisar
y monitorear las politicas de retiro de cada subproyecto, asi como los retiros individuales.

Unbound espera seguir apadrinando a las personas, siempre y cuando se ajusten a los criterios de
seleccion del proyecto, estén recibiendo beneficios significativos del programa, estén participando
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positiva y activamente en el programa, estén matriculados en una institucién de educacién formal o
alternativa, y cumpliendo todos los requisitos y politicas del programa de apadrinamiento. Sin
embargo, todas las personas apadrinadas dejaran el programa algun dia, por lo que gestionar
efectivamente un proceso de retiro es muy importante para la persona apadrinada, el padrino o la
madprina, el proyecto y Unbound.

He aqui las posibles razones del retiro del apadrinado:

e Kl nifo, la nifla o el joven se ha graduado
e La persona apadrinada ha comenzado a trabajar al nivel que prohibe el alcance de sus metas
educativas.
e Lasituacién econdmica de la familia ha mejorado tan sustancialmente que ya no redne los
criterios que exige el apadrinamiento.
® Ya no sigue sus estudios académicos y no estd matriculado/a en algun curso técnico o de
aprendizaje de oficios.
e La persona apadrinada se ha mudado a otro lugar y por eso el proyecto no puede seguir
proporcionandole los beneficios
e La persona apadrinada o la familia ya no desean participar en el programa o no cumplen los
requerimientos del programa, como son:
a. escribir las cartas
b. presentarse para las fotos requeridas
c. participar en las reuniones y actividades
d. hacer caso omiso de las politicas de Unbound
e. falta general de cooperacion con el equipo del proyecto
e La persona apadrinada falleci6
e Otras razones que determine el proyecto (contactar la sede Unbound.)

La equidad de género se debe considerar cuidadosamente en las politicas y decisiones sobre el retiro
de una persona apadrinada. Se prohibe el retiro de un nifio, una nifia, o un joven solamente por la
razon de un casamiento o embarazo.

Aceptar el dinero del apadrinamiento para una persona apadrinada que no esta recibiendo beneficios
es una seria infraccion de la politica de Unbound por parte de los proyectos. El proyecto debe retirar
a las personas apadrinadas del programa de apadrinamiento si el Proyecto no logra contactar la
persona o a su representante dentro del programa. Unbound considera esta una situacion seria que
requiere solucién inmediata si el proyecto no retira a una persona apadrinada bajo estas
circunstancias. El proyecto debe tener un sistema claro y el correspondiente procedimiento en
marcha a fin de identificar y resolver estas situaciones cuando se presenten.

Los proyectos de Unbound tienen el derecho y la responsabilidad de suspender la participacion en el
programa de apadrinamiento de aquellas familias o personas apadrinadas que muestran una actitud
conflictiva con relacion al programa y/u organizacion. Es importante recordad aqui que el
apadrinamiento de Unbound no garantiza una ayuda perpetua. Unbound y sus proyectos se reservan
el derecho de retirar un determinado apadrinamiento por razones justificadas y documentadas.
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Cuando el proyecto retira a una persona apadrinada, debe mandar una carta de despedida escrita por
la misma persona, alguien de su familia, o una carta de despedida escrita por una persona del equipo
que conozca a la familia apadrinada y en la cual se explique en detalle las circunstancias de su retiro
(ver el Manual de Correspondencia).

Unbound procedera con el retiro una persona apadrinada por falta de requerimientos cuando un
proyecto no envie una carta de despedida, cartas o fotos requeridas, o cuando no responda a tiempo
a una Solicitud de informacién. Todos los proyectos deben evitar los retiros por falta de
requerimientos. Favor de referirse al Manual de Correspondencia para confirmar los lineamientos en
cuanto a las lineas de tiempo para cada requisito.

5.2.10.1 Politica que prohibe el retiro por matrimonio o embarazo

Se prohibe el retiro de un nifio, una nifia o un joven solamente por la razén de un casamiento o
embarazo. . Si una persona joven se casa o se involucra en un embarazo y continua reuniendo los
critetios de seleccion en desarrollar su potencial deseado, el/la joven puede seguir en el programa de
apadrinamiento incluso después de estar casado/a o hacerse padre/madre.

El retiro del programa de apadrinamiento no debe utilizarse para castigar o discriminar. Al contrario,
se anima a los proyectos a buscar soluciones a largo plazo para responder a factores de riesgo y las
causas rafz del embarazo a temprana edad, la violencia basada en el género y/u otras batreras
enfrentadas por las personas jovenes en el logro de sus metas educativas y objetivos del programa.

5.2.10.2 Politica sobre J6venes Mayores que No Estan Estudiando

La intencion de Unbound es continuar el apadrinamiento de las personas jévenes mayores en tanto
estas se encuentren siguiendo activamente con su educacion académica o vocacional. La juventud
apadrinada también debe participar regularmente en las actividades del programa y el proyecto debe
monitorear su progreso.

Podria ser que una persona joven apadrinada deba trabajar o realizar servicio civil obligatorio por un
petiodo de tiempo con el fin de apoyar a sus familias y/o ahorrar dinero para pagat sus estudios
superiores. Ademas, en algunos paises las instituciones de educacién superior tienen un cupo de
admisiéon muy limitado y pueden exigir que la persona joven que ha sido aceptado en la institucion
tenga que esperar un cierto periodo de tiempo antes que se pueda matricular en las clases.

Una joven quien se queda embarazada o un joven que se hace padre también pueda experimentar
una pausa en su plan de educacion. Si un/a joven se encuentra en esta situacion y esta dispuesta y
capaz de seguir participando en el programa de apadrinamiento, se anima a los proyectos

mantenerlo/la como parte del programa de apadrinamiento mientras cumpla la siguiente politica.

La poblacion juvenil apadrinada que no esté matriculada en el colegio puede recibir una exencién de
la politica de una vez y continuar siendo parte del apadrinamiento por un periodo no supetior a un
afio siempre y cuando la persona cumpla TODAS las siguientes condiciones:

e La persona apadrinada tiene la intencion definitiva de regresar a la escuela y planes
especificos para cumplir con esa intencion.

e La persona apadrinada ha mostrado poseer la habilidad e iniciativa de lograr éxito en la
escuela.



Manual de Apadrinamiento de Unbound 2024

e Le escribe a su padrino o madrina explicando su situacion y sus planes y el lapso de tiempo
que le va a tomar regresar a la escuela.

e Trabaja junto al equipo del proyecto o subproyecto en desarrollar un plan de accién para el
tiempo en que esté fuera de la escuela, incluyendo un monto determinado de los beneficios
mensuales que seran acumulados para beneficios escolares futuros. Si la persona joven no
vive en su casa o en el area de servicio del proyecto, no es apropiado entregar todos los
beneficios de la persona apadrinada a la familia en su lugar.

e Continua participando en el programa de apadrinamiento. Si la persona joven apadrinada
permanece en el area de servicio del proyecto, debe brindar algun tipo de servicio voluntario
dentro de su comunidad. Si la persona joven apadrinada deja de vivir en la zona, se espera
que la familia participe en las actividades del programa de apadrinamiento en representacion
de la persona joven apadrinada a través de los usuales requerimientos de participacion de la
familia.

e En estos casos, tanto el proyecto como la persona apadrinada y/o la familia apadrinada
deben aceptar la responsabilidad de mantener una comunicacion clara y regular con el
padrino o la madrina con respecto a la situacion de la persona joven apadrinada. El proyecto
tiene la obligacién de monitorear la situacion de la persona joven apadrinada para asegurar
que regrese al colegio, y la persona apadrinada/la familia debe de mantener informado al
padrino o la madrina acerca de los planes de la persona apadrinada durante los meses que no
asista a la escuela.

Solo se permite una excepcion por estudiante. Las excepciones para situaciones en las cuales la
persona joven apadrinada no asista a la escuela o colegio por mas de un afio deben recibir
aprobacion previa de la respectiva direccion de proyectos de la sede Unbound.

5.2.10.3 Estudiantes en Cambio de Padrino

Esta politica se aplica a los estudiantes de 18 afios en adelante y a los estudiantes de 13 afios en
adelante en Cambio de Padrino que les falta menos de 2 afios de permanecer en la escuela, y los
estudiantes con un nimero de afnos indeterminado para terminar su educacion.

El proyecto recibira una Solicitud de Informaciéon de Estudiante Mayor para las personas jovenes en
estas categorias, solicitando informacién del proyecto indicando cémo se debe manejar la situacion
de las personas jovenes. Favor de referirse al Manual de Correspondencia para mas informacion
sobre la Solicitud de Informacién sobre formulario de Estudiante Mayor.

5.2.11 Fondos de Areas de Programa

Unbound recibe un monto limitado de donaciones p